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“Facilitamos la toma de decisiones de empresas y personas, para la gestión de 
créditos y negocios, con información confiable, servicios innovadores y soluciones 
tecnológicas”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
“Ser el principal aliado estratégico en la provisión de información y soluciones, que 

impacten en el desarrollo de personas y empresas en Bolivia”. 
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Santa Cruz de la Sierra, 15 de febrero de 2023 

Señores Accionistas: 

Tengo a bien presentar el informe anual de Presidencia correspondiente a la gestión 
2022, un año en el que, a pesar del efecto post pandémico, la coyuntura política, social 
y la desaceleración económica, nos mantuvimos a paso firme en la senda de la 
recuperación de Infocenter. 

 
A continuación, se describe el contexto económico, la evolución del sistema financiero 
nacional y los hechos más relevantes relacionados con las actividades y el desempeño 
de Infocenter en la gestión 2022. 

 
Contexto Económico 

 
En la gestión 2022, en un contexto mundial de desaceleración, cuando la economía 
empezaba a vislumbrar destellos de recuperación, después del duro revés provocado 
por la pandemia de Covid-19, la invasión de Rusia a Ucrania y sus efectos secundarios 
aumentaron el ritmo de la desaceleración del crecimiento económico mundial, 
afectando a los mercados emergentes y economías en desarrollo; la guerra provocó el 
aumento de los precios de los productos básicos, lo que sumado a las perturbaciones 
en los suministros, incrementaron la inseguridad alimentaria y la pobreza, exacerbando 
la inflación y contribuyendo a condiciones financieras más restrictivas; además 
aumentó la vulnerabilidad financiera y se intensificó la incertidumbre en materia de 
políticas económicas. De acuerdo a información del Banco Mundial, el PIB global cerró 
con un crecimiento del 2,9%, proyectándose un crecimiento de 1,7% para la gestión 
2023. 

 

En este contexto, las complejas condiciones mundiales afectaron considerablemente 
el crecimiento en América Latina y el Caribe, los ingresos de exportación y la situación 
fiscal de algunos países exportadores de productos básicos los beneficiaron, pero los 
efectos económicos positivos se vieron contrarrestados por el aumento de los precios 
al consumidor, una confianza más débil y el aumento de las tasas de interés. La 
inflación aumentó muy por encima de las metas de los bancos centrales en muchos 
países de América Latina y el Caribe y ejercieron presión financiera sobre los hogares. 

 
Las medidas generales para enfrentar la inflación, así como los precios de los alimentos 
y los combustibles, se aceleraron rápidamente, las autoridades monetarias subieron 
significativamente las tasas de interés oficiales. Los mercados financieros de América 
Latina y el Caribe mostraron resiliencia a principios de año, pero la situación financiera 
se endureció notablemente en abril. 

 
Hacia octubre, las economías latinoamericanas recuperaron sus niveles pre pandemia 
y la región recobró cierta sensación de normalidad, esto por la incidencia del repunte 
de los precios de las materias primas y la relativa normalización de actividades 
económicas; las inversiones sociales y en infraestructura pueden convertirse en 
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motores clave del crecimiento y la prosperidad compartida. De acuerdo al informe del 
Banco Mundial, el PIB de América Latina y el Caribe cerró la gestión pasada con un 
crecimiento del 3,6%, proyectándose 1,3% para la gestión 2023. 

 
En el ámbito nacional, el Ministerio de Economía y Finanzas anunció un crecimiento 
del Producto Interno Bruto cercano del 3,97% el 3er. Trimestre y una inflación 
acumulada de 1,76%, destacándose como una de las más bajas del mundo, producto 
de situaciones particulares como el mantenimiento sin variaciones el tipo de cambio 
frente al dólar estadounidense, el subsidio para determinados productos como la 
gasolina, así como el incremento de la economía informal y el contrabando. Las 
reservas internacionales netas alcanzaron a USD 3.844 millones al cierre del tercer 
trimestre de la gestión, con una reducción del 20,43% respecto al mismo periodo un 
año atrás, las convulsiones sociales y los fenómenos climáticos que afectaron la 
producción, habrían ralentizado el crecimiento en el cuarto trimestre, en este contexto, 
de acuerdo a información del Banco Mundial, el crecimiento de la economía nacional 
fue de 3,3% en el 2022, proyectándose un crecimiento de 3,1% para la nueva gestión. 

 
El Sistema Financiero Nacional 

 
Las principales variables del Sistema Financiero Nacional mantuvieron un 
comportamiento favorable al cierre del 2022, de esta manera, los depósitos alcanzaron 
a Bs. 224.040 millones (6,1% más que hace un año), la cartera de créditos ascendió a 
Bs. 214.753 millones, mayor en Bs 15.373 millones con relación al 2021 (7,7% mayor), 
la cantidad de prestatarios se situó en 1.898.819 con un incremento del 7,9% respecto 
a la gestión anterior. Por su parte, la morosidad de los créditos se mantienen en niveles 
reducidos, con un índice de mora de 2,2% y un nivel de previsiones de 147,9%, 
mencionar que las reprogramaciones continuaron pero de manera enfocada hacia los 
afectados por la coyuntura social y los fenómenos naturales; el Coeficiente de 
Adecuación Patrimonial (CAP) promedio del sistema financiero, se sitúa en 12,8%, 
superior al mínimo exigido por Ley y el comportamiento de las utilidades continuó 
siendo positivo con un ROE promedio poco superior al 9%. 

 

El 2023 es un año en el cual el sistema financiero, en un contexto económico de 
desaceleración, afrontará el desafío de mantener su crecimiento supeditado a las 
políticas económicas gubernamentales, que podrían estar dirigidas a mitigar los riesgos 
de una recesión y sobreendeudamiento, así como a la generación y captación de 
fondeo; será esencial mantener un sistema financiero resiliente. Las estimaciones de 
la banca para la gestión 2023 prevén un crecimiento del Sistema Financiero Nacional 
de entre el 3,5% y el 4,5%. 

 
 

Infocenter S.A. 
 

En el ámbito comercial, durante la gestión 2022, a pesar de las secuelas que dejó la 
pandemia Covid-19 y los conflictos sociales que se suscitaron, se logró mejorar los 
ingresos incluso por encima de lo presupuestado, esto gracias a esfuerzos comerciales 
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destinados a la recuperación e incremento de clientes, fidelización y valorización del 
servicio postventa, generación e impulso a nueva oferta de valor y cambios en 
estructura y gestión comercial. 

 
Dando continuidad a las medidas de recuperación económica-financiera, manteniendo 
la línea de eficiencia y sostenibilidad, para soportar la recuperación y crecimiento que 
veníamos experimentando, se inició un reforzamiento de nuestra estructura 
tecnológica, comercial y operativa. 

 
Realizamos importantes inversiones para renovar parte de nuestra infraestructura 
tecnológica física, así como actualizaciones y mejoras de software necesarias. 
Mantuvimos la prioridad a la seguridad de la información, siguiendo estándares 
internacionales y reiterando la certificación de la ISO 27001. 

 
En temas inherentes a educación financiera, se continuó realizando actividades para 
promover entre los consumidores financieros el conocimiento de la actividad del Buró 
y el impacto de sus servicios en el acceso al crédito. 

 
En el ámbito de gobierno corporativo, el Directorio ha mantenido su accionar, operando 
mediante comités específicos, presididos por Directores, quienes informan 
periódicamente de las actividades de su competencia, respetando en todo momento el 
conducto de comunicación regular. 

 
A pesar del panorama de incertidumbre y desaceleración para este 2023, 
continuaremos trabajando para seguir creciendo y asegurar la sostenibilidad y 
competitividad de nuestra empresa. En este sentido, la Planificación Estratégica 2023 
– 2027, realizada la gestión pasada, presenta un nuevo y renovado enfoque 
estratégico, plasmado en objetivos, actividades y retos destinados al crecimiento y 
consecución de nuestra visión empresarial. 

 

Me despido reiterando que solo con el compromiso, concurso y apoyo de Accionistas, 
Directores, Personal Ejecutivo, Administrativo y Operativo continuaremos en la senda 
de la recuperación y el logro de los resultados esperados. 

 
A todos expreso mi mayor gratitud y compromiso. 

Atentamente, 
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Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez 

PRESIDENTE 

Aldo Gastón Vacaflores Chiarella 

VICEPRESIDENTE 

 
 

 

   
 

Roberto Julio Taboada Bejarano 

SECRETARIO 

Hernán Emilio Vidaurre Celiz 

PRIMER VOCAL 

Joel Vargas Vía 

SEGUNDO VOCAL 

 
 
 
 
 

     
 

Jorge Eduardo 
Subirana Castellanos 

DIRECTOR SUPLENTE 

Gustavo Adolfo 
Jáuregui Gonzáles 

DIRECTOR SUPLENTE 

Luis Maria Jacinto 
Pórcel Ibáñez 

DIRECTOR SUPLENTE 

Juan Carlos 
Viscarra Álvarez 

DIRECTOR SUPLENTE 

Marina Estela 
Ruiz Baldiviezo 

DIRECTOR SUPLENTE 
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Mauricio Antonio Suárez Quiroga 

SÍNDICO 

 
 
 
 
 
 
 
 

Carmelo Edmudo Daniel Velasco Oyola 

SÍNDICO SUPLENTE 
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Mauricio Ruegenberg Urquidi 

GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel 

GERENTE DE SISTEMAS 

 
 

 

     
Rodrigo Irving 
Paz Salguero 

JEFE COMERCIAL 

NACIONAL 

Álvaro Nelson 
Solíz Floralva 

JEFE NACIONAL DE 

OPERACIONES 

Katherine Ordoñez Vaca 

JEFE DE ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS 

Jaime Gastón 
Malpartida Gamarra 

JEFE AGENCIA 
FIJA CENTRAL 

Paola Claret 
Flores Dominguez 

JEFE AGENCIA 
FIJA OCCIDENTE 

 
 

 

  
Pahola Inés Méndez Mercado 

AUDITOR INTERNO SENIOR 

Marco Antonio López Murillo 
RESPONSABLE DE UNIDAD DE 
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO 
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En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el objetivo de 
establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de Gobierno Corporativo, 
mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 27 de diciembre del 2013, se 
aprobó el Código, Reglamento y Manuales que forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitirá 
a nuestro Buró desarrollar sus actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y transparencia. 

 

Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.- 
 
 

CÓDIGO NOMBRE 
 CÓDIGOS 

GG-COD01-2013 Gobierno Corporativo 

GG-COD02-2013 Código de Ética 

GG-COD03-2014 Código de Conducta 
 REGLAMENTOS 

GG-RE01-2013 Reglamento Interno de Gobierno Corporativo 

GG-RE02-2013 Reglamento Elección de Directorio 

GG-RE03-2013 Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo 

GG-RE04-2013 Reglamento de Comité de Ética 

GIR-RE01-2013 Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos 

TEC-RE09-2013 Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo 

UAI-RE01-2013 Reglamento Interno Comité de Auditoria 

UIF-RE01-2015 Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P 

ADM-RE02-2013 Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional 

ADM-RE03-2019 Interno de Trabajo 

 
 

Durante la Gestión 2022, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité Directivo de 
Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno Corporativo y continúa con las 
socializaciones de políticas, códigos y reglamentos relacionadas a las mismas. 
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INFORME 

 
 

A : ACCIONISTAS DE INFOCENTER S.A. 
 

DE : Lic. Mauricio Suárez Quiroga 
SÍNDICO 

 
FECHA : 15 de febrero de 2023 

 
 

Señores Accionistas: 
 

En conformidad con lo establecido en el artículo 335º del Código de Comercio, las normas pertinentes 
a la Ley 393 de Servicios Financieros, el artículo 2°, Sección 3, Capítulo I, Titulo IX, Libro 3 del 
Reglamento para el Síndico, aprobado mediante Resolución ASFI/352/15 de noviembre de 2015, las 
normas estatutarias de INFOCENTER S.A., en especial el artículo 62° relativo a las funciones del 
Síndico, el 63 y 64, y el Código de Gobierno Corporativo, tengo a bien informar lo siguiente: 

 
 

1. Código de Comercio, Artículo 335º.- Con respecto a las atribuciones que establece este artículo, 
informo que: 

 

a. He realizado labores de fiscalización de la Sociedad, sin intervenir en la gestión 
administrativa. 

 
b. He asistido a las reuniones de Directorio de la Sociedad a las que he sido convocado. 

 

c. He examinado los libros, documentos y estados de cuentas. 
 

d. He verificado la constitución de fianzas para el ejercicio del cargo de Director, de 
Síndico y Ejecutivos, las mismas que están vigentes y que se realizan a través de 
pólizas de seguros. 

 
e. He verificado que la caución de Directores está registrada en Seprec conforme a lo 

normado por el Artículo 29° del Código de Comercio. 
 

f. He revisado el Estado de Situación Patrimonial, el Estado de Resultados, el Estado de 
Evolución Patrimonial, el Estado de Flujo de Efectivo y las Notas a los Estados 
Financieros por el período comprendido entre el 1º de enero de 2022 al 31 de diciembre 
de 2022, habiendo tomado conocimiento del dictamen de la firma auditora 
independiente UHY Bethin Amengual y Asociados S.R.L., en la cual los auditores 
externos emiten una opinión sin salvedades. Estos Estados Financieros son de 
responsabilidad de la Gerencia General de la Sociedad, por lo que mi responsabilidad 
es emitir un informe sobre dichos Estados Financieros basado en mi revisión y en las 
tareas descritas anteriormente, así como en la auditoria a los Estados Financieros antes 
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mencionados, efectuada por la firma UHY Bethin Amengual y Asociados S.R.L. En este 
sentido, informo que no he tomado conocimiento de ninguna modificación importante 
que deba hacerse a los Estados Financieros mencionados. 

 
 
 
 

2. Reglamento para el Síndico, Sección 3.- 

He verificado y/o revisado: 

a. El cumplimiento de la Ley de Servicios Financieros, las normas y disposiciones legales, 
así como el estatuto de la Sociedad. 

 

b. Las actas del Comité de Auditoria constatando el seguimiento que hace esa instancia 
de control interno al cumplimiento de las responsabilidades y funciones del Directorio, 
Gerencia General, Auditor Interno y Auditores Externos. 

 
c. Se ha verificado la presentación a Auditoria Interna de los documentos de respaldo de 

las observaciones presentadas en el mes de diciembre quedando sin subsanar 20 
observaciones al 31.12.22, la cual corresponde a temas de índole operacional que no 
comprometen violaciones a la Ley de Servicios Financieros. 

 
d. En oportunidad del nombramiento de la empresa de auditoría externa, emití opinión 

sobre la idoneidad técnica, independencia y honorario profesional, de acuerdo al inciso 
j) del artículo 1°, Sección 3, Capítulo I, Titulo IX, Libro 3° de la RNSF. 

 
e. He tomado conocimiento del estado del Proceso Penal en contra de la Ex trabajadora 

Karina Martínez Alvarez. 
 

3. Código de Gobierno Corporativo: 
 

a. El desempeño del Directorio ha funcionado por medio de los Comités siguientes: de 
Gobierno Corporativo, de Ética, de Gestión Integral de Riesgo y de Tecnología, siendo 
presididos cada uno por un Director designado por Directorio. 

 
b. Se dio cumplimiento a la renovación por un año más del período de los miembros de 

los Comités, mismos que dieron cumplimiento a la periodicidad de sus respectivas 
reuniones. 

 

c. He verificado también la existencia de otros Comités: Mixto de Higiene, Bienestar y 
Seguridad Ocupacional, de Cumplimiento UIF y Operativo de Tecnología. Dichos 
Comités han cumplido con las reuniones comprometidas de las que se realizan Actas 
de temas tratados y que reposan en archivos de la empresa. También he verificado que 
la empresa cuenta con su Plan de Higiene al igual que la Directiva del Comité Mixto de 
Higiene y Seguridad Ocupacional, como también los informes y/o reportes periódicos 
que presenta al Ministerio del Trabajo Departamental. 

 

d. La Junta Ordinaria de Accionistas en su sesión del 18 de febrero del 2022 realizada en 
conformidad a lo establecido en el Código de Comercio, al Estatuto Social y al Código 
de Gobierno Corporativo de la entidad, en lo concerniente y relativo a la convocatoria a 
Junta Ordinaria, eligió consensuadamente a cinco Directores Titulares, a cinco 
Directores Suplentes, a Vocales y ratificó a la Directiva del Directorio. Ratificó por 
unanimidad a mi persona en el cargo de Síndico Titular y ratifica al Suplente, Lic. Daniel 
Velasco Oyola, por similar período de acuerdo al artículo 57 del Estatuto Social. 
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e. Al respecto del derecho de los accionistas y de propiedad de los socios, no he tenido 

conocimiento de ningún acto, denuncia escrita ni queja de algún accionista por trato 

indebido o desigual, o por derechos conculcados, habiendo las instancias directivas, 

ejecutivas, administrativas, operativas y tecnológicas de la empresa brindado atención 

a sus derechos de accionista como a los de propiedad. De igual manera quiero 

informar que no he recibido ninguna denuncia verbal ni escrita de parte de algún 

accionista sobre posibles irregularidades en el funcionamiento de la Sociedad ni de 

proveedores o acreedores o actores de interés que hayan manifestado conflicto de 

interés. 

 

f. He conocido el Informe anual de Gobierno Corporativo, mismo que hace referencia al 
ámbito de las actividades de la empresa conducentes a un buen gobierno corporativo y 
los aspectos relativos e inherentes al tamaño y complejidad de sus operaciones, en 
conformidad a la reglamentación del regulador sobre buen gobierno corporativo. 

 
g. He tomado conocimiento del desempeño de la empresa mediante indicadores 

financieros de gestión y evaluaciones presupuestarias para control de gestión tal como 
lo señala el punto 2.4.4.1.1. del Código de Gobierno, opinando que las instancias 
directivas y ejecutivas han aplicado satisfactoriamente medidas para la recuperación 
financiera, comercial y operativa de la empresa. 

 
 

4. Artículo 62° del Estatuto Social: 
 

He revisado de manera exhaustiva el Estado de Resultados, el Estado de Situación Patrimonial, 
el      Estado      de      Evolución      Patrimonial,      el      Estado      de       Flujo       de Efectivo, 
el dictamen sin observación del auditor externo por el ejercicio comprendido entre el 1° de enero 
y el 31 de diciembre del 2022 y las notas a los Estados Financieros, constatando la razonabilidad 
de la elaboración de los mismos. 

 
Por tanto, recomiendo a la Junta aprobar la Memoria Anual 2022, el Estado de Situación Patrimonial y 
los Estados Financieros de la Sociedad con corte al 31 de diciembre de 2022. 

 
Con respecto a las tareas descritas anteriormente, he obtenido la información, documentación y 
aclaraciones que he considerado necesarias, no existiendo, por lo tanto, observaciones que formular a 
la fecha. 

 
Es todo cuanto informo. 
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  NÓMINA DE ACCIONISTAS  
 
 

 

ACCIONISTAS N° DE ACCIONES PARTICIPACIÓN 
CAINCO 2.069 40,7926% 
CNC 1.618 31,9006% 
ICAM 1.173 23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA 211 4,1601% 

CAINCOTAR 1 0,0197% 

TOTAL 5.072 100,0000% 

 

 
  OFICINA Y AGENCIAS  

 

 
OFICINA CENTRAL 

Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 

 

AGENCIAS FIJAS 

LA PAZ 

Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 

 

COCHABAMBA 

Av. Julio Rodríguez N° 17 
Edificio Cámara de Industria Comercio y Servicios de Cochabamba, Planta Baja 
Tel. 450-9646 
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                                              SEGUIMIENTO A CLIENTES 
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