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INFOCENTER S.A. 
 

 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Facilitamos la gestión de las empresas y personas con información confiable, 
mediante herramientas tecnológicas modernas.  

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser el Buró de Información líder en América Latina y principal aliado 
estratégico en la toma de decisiones empresariales, para impulsar el desarrollo 
de negocios. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 

Santa Cruz de la Sierra, 18 de febrero de 2022 
 
Señores Accionistas:  
 
Tengo a bien presentar el informe anual de Presidencia correspondiente a la gestión 
2021, un año de paulatina recuperación después de los acontecimientos suscitados a 
raíz de la pandemia que aún afecta al mundo entero, un año donde se redujeron las 
restricciones y cuarentenas, dando paso a una leve reactivación económica.  
 
A continuación, una descripción del contexto económico en general, la evolución del 
sistema financiero nacional y los hechos más relevantes relacionados con las 
actividades y el desempeño de Infocenter en la gestión pasada. 
 
Contexto Económico 
 
La contracción de la actividad económica ocurrida en 2020 no tuvo precedentes 
históricos recientes, pero podría haber sido mucho peor, aunque es difícil hacer una 
determinación precisa, el FMI estima que la contracción podría haber sido tres veces 
mayor de no haber sido por las extraordinarias políticas de apoyo que se desplegaron. 
 
En el contexto mundial, el 2021 fue un año de lenta recuperación; si bien en el primer 
trimestre las cifras eran alentadoras, la aparición de nuevas variantes de COVID-19 
volvieron a mostrar sombras de incertidumbre, más aún en las economías emergentes 
que tuvieron un desigual acceso a las vacunas. No obstante, la recuperación 
económica mundial continuó, pese al resurgimiento de la pandemia. 
 
Las tasas de inflación general aumentaron con rapidez en Estados Unidos y en algunas 
economías de mercados emergentes y en desarrollo. En la mayoría de los casos, la 
creciente inflación es producto de descalces entre la oferta y la demanda relacionados 
con la pandemia, el alza de precios de las materias primas y la irregularidad del 
comercio internacional. 
 
A medida que avanzó el año, la economía mundial creció, el comercio de bienes se 
recuperó, los precios de los productos básicos alimenticios comenzaron a 
estabilizarse, así como las remesas registraron una recuperación sólida, sin embargo, 
la aparición de nuevas variantes y el acceso desigual a las vacunas, indican que aún 
queda mucho por hacer para sostener la recuperación económica y social necesaria.  
 
De acuerdo al Banco Mundial, el crecimiento de la economía mundial en el 2021 
registró un 5,5%, previendo un crecimiento de 4,1% el 2022. 
 

La región de América Latina y el Caribe continuó severamente afectada por la 
pandemia de COVID-19 y los casos aumentaron de forma abrupta tras haberse 

https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/11/17/remittance-flows-register-robust-7-3-percent-growth-in-2021
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ralentizado a principios de 2021. En la primera mitad del año, las restricciones a la 
circulación se endurecieron en países como Argentina, Barbados, Brasil, Colombia, 
Ecuador, Paraguay, Perú y Uruguay, lo que perjudicó la actividad económica, en 
especial en el sector de los servicios. En Centro América y el Caribe el aumento en los 
precios de los productos básicos, la reactivación del turismo y los flujos de remesas se 
mantuvieron firmes. Las monedas se han depreciado y en muchos países la inflación 
ha aumentado debido a las presiones fiscales, el gasto y el alivio tributario relacionados 
con la pandemia se están reduciendo en la mayoría de los países.  
 
El empleo no ha regresado a los niveles anteriores a la pandemia, las pérdidas de 
ingresos han agravado la pobreza y la inseguridad alimentaria ha crecido en muchos 
países. Según información del Banco Mundial la región mostró un crecimiento de 5,2% 
para el 2021 y se proyecta un crecimiento menor del 2,9% para el 2022. 
 
En el ámbito nacional, haciendo una comparación de septiembre 2021 respecto al 
mismo periodo en la gestión 2020 tenemos lo siguiente: la inflación acumulada fue de 
0,77%, mientras que el tipo de cambio frente al dólar estadounidense se mantuvo sin 
variaciones, las reservas internacionales netas alcanzaron a USD 4.831 millones, 
registrando un incremento del 4,5%. El superávit comercial fue de USD 1.500 millones, 
producto del crecimiento en un 65,9% del valor de las exportaciones, entre ellas la 
extracción de minerales y la industria manufacturera registraron el crecimiento más 
importante con 104,9% y 98,5%, respectivamente. Por su parte, las remesas familiares 
recibidas del exterior ascendieron a USD 1.027 millones, monto superior en 35% 
respecto al 2020. 
 
De acuerdo al Banco Mundial, el crecimiento de la economía nacional fue de 5,5% en 
el 2021 y para 2022 se proyecta un 3,5%. El Ministerio de Economía y Finanzas 
anunció un crecimiento del Producto Interno Bruto cercano al 6% en el 2021 e informó 
que el Presupuesto General del Estado (PGE) 2022 perfila un crecimiento económico 
en torno a 5,1%. 
 
El riesgo para sostener la recuperación económica en el país, proviene de la aparición 
de nuevas variantes de COVID-19 y la adaptabilidad sanitaria, económica y social para 
sobrellevar esta circunstancia; las autoridades deben mantener medidas de 
salvaguarda sanitaria, impulsar la vacunación, la continuidad productiva y profundizar 
la implementación de políticas de fomento y apoyo al sector empresarial. 
El Sistema Financiero Nacional. 
 
En el panorama nacional, las principales variables del sistema financiero mantuvieron 
un comportamiento favorable al cierre del 2021, de esta manera, los depósitos en el 
sistema de intermediación financiera alcanzan a Bs. 211.084 millones (6,9% más que 
hace un año), la cartera de créditos asciende a Bs. 198.380 millones mayor en Bs 
7.884 millones con relación al 2020 (4,12% mayor); por su parte, la morosidad de los 
créditos se mantienen en niveles reducidos (índice de mora de 1,56%, uno de los más 
bajos de la región) y el nivel de previsiones duplica este saldo, mostrando una fortaleza 
en lo que se refiere al riesgo de crédito; el ratio de liquidez que relaciona los activos 
líquidos con los pasivos de corto plazo se ubica en 44%, lo que indica una adecuada 
capacidad de las entidades financieras para hacer frente a sus obligaciones de corto 
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plazo, así como para continuar expandiendo sus operaciones; el Coeficiente de 
Adecuación Patrimonial (CAP) promedio del sistema financiero, se sitúa en 13,1%, 
superior al mínimo exigido del por Ley, destacando la solvencia del sistema financiero 
y su fortaleza para continuar expandiéndose; finalmente el comportamiento de las 
utilidades continuó siendo positivo.  
 
El 2022 es un año en el cual el sistema financiero, en un contexto económico aún con 
cierto grado de incertidumbre por la coyuntura de la pandemia, afrontará el desafío de 
mantener su crecimiento, aunque obviamente supeditado a la política económica 
gubernamental; según previsiones de las Entidades Financieras, la cartera de créditos 
para la gestión 2022 mantendrá un crecimiento, aunque este será moderado. 
 
Infocenter S.A. 
 
Siguiendo los lineamientos estratégicos, la gestión administrativa de la empresa 
mantuvo la línea de eficiencia iniciada en anteriores gestiones; aunque no hubo nueva 
reestructuración durante la gestión 2021, la empresa se reorganizó para sostener 
operativamente la recuperación de la demanda y consumo de nuestros servicios. 
Hacia adelante debemos asegurar la calidad y competitividad de la empresa 
fortaleciéndonos nuevamente en pos de la visión estratégica delineada. 
 
En lo que respecta a la gestión comercial, esta se orientó hacia el incremento clientes, 
la fidelización de la cartera, el desarrollo y promoción de nuevos servicios y mejores 
acciones comerciales. 
 
Asumimos importantes inversiones para renovar parte de nuestra infraestructura 
tecnológica física y así evitar obsolescencia y riesgos por la antigüedad de los equipos; 
en cuanto a mejoras de software se realizaron las actualizaciones y desarrollos más 
importantes previstos para esta gestión. En línea con la “mejora continua”, se mantuvo 
la recertificación de la ISO 27001, fortaleciendo las funciones y responsabilidades de 
seguridad de la información. 
 
En temas inherentes a educación financiera, se continuó realizando actividades para 
promover entre los consumidores financieros el conocimiento de la actividad del Buró 
y el impacto de sus servicios en el acceso al crédito. 
 
En el ámbito de gobierno corporativo, el Directorio se ha mantenido en acción, 
operando mediante de comités específicos, presididos por Directores quienes han 
informado periódicamente de las actividades de su competencia. 
 
Si las condiciones del contexto se mantienen, la próxima gestión estimamos continuar 
con la recuperación de nuestra situación financiera, a pesar del tímido panorama de 
crecimiento del mercado, trabajaremos para continuar nuestro crecimiento y asegurar 
la sostenibilidad y competitividad de nuestra empresa. 
 
Señores Accionistas, estamos seguros que con el concurso de Uds., de los Directores, 
del Personal ejecutivo, administrativo y de planta, mantendremos la senda de la 
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recuperación a la coyuntura y consolidaremos nuestras proyecciones estratégicas para 
Infocenter. 
 
A todos expreso mi mayor gratitud y compromiso. 
 
Atentamente, 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
INFOCENTER S.A. - Memoria Anual 2021 8 

DIRECTORIO 
 
 
 
Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez  PRESIDENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella     VICEPRESIDENTE  
Roberto Julio Taboada Bejarano     SECRETARIO  
Hernán Emilio Vidaurre Celiz          PRIMER VOCAL  
Joel Vargas Vía      SEGUNDO VOCAL 
Jorge Eduardo Subirana Castellanos  DIRECTOR SUPLENTE 
Gustavo Adolfo Jáuregui Gonzáles      DIRECTOR SUPLENTE 
Javier Edgar Gutiérrez Herrera         DIRECTOR SUPLENTE 
Luis María Jacinto Pórcel Ibáñez   DIRECTOR SUPLENTE  
Marina Estela Ruiz Baldiviezo      DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 

 SINDICATURA  
 

 
Mauricio Antonio Suarez Quiroga      SÍNDICO 
Carmelo Edmundo Daniel Velasco Oyola SÍNDICO SUPLENTE  
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
Mauricio Ruegenberg Urquidi   GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel   GERENTE DE SISTEMAS 
Álvaro Nelson Soliz Floralva   JEFE AGENCIA FIJA OCCIDENTE 
Vivian Angela Rocha Otondo        JEFE AGENCIA FIJA CENTRAL 
Rodrigo Irving Paz Salguero   JEFE COMERCIAL NACIONAL  
Katherine Ordoñez Vaca   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Pahola Inés Méndez Mercado                             AUDITOR INTERNO SENIOR 
Marco Antonio López Murillo RESPONSABLE DE UNIDAD DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGO 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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   GOBIERNO CORPORATIVO  
 

  
 
En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el objetivo de 
establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de Gobierno Corporativo, 
mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 27 de diciembre del 2013, se 
aprobó el Código, Reglamento y Manuales que forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitirá 
a nuestro Buró desarrollar sus actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y transparencia.  
 
Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.- 
 

 
 
Durante la Gestión 2021, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité Directivo de 
Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno Corporativo y continúa con las 
socializaciones de políticas, códigos y reglamentos relacionadas a las mismas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO NOMBRE 

  CÓDIGOS 

GG-COD01-2013  Gobierno Corporativo 

GG-COD02-2013  Código de Ética 

GG-COD03-2014 Código de Conducta 

  REGLAMENTOS 

GG-RE01-2013 Reglamento Interno de Gobierno Corporativo 

GG-RE02-2013  Reglamento Elección de Directorio 

GG-RE03-2013  Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo 

GG-RE04-2013  Reglamento de Comité de Ética 

GIR-RE01-2013 Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos 

TEC-RE09-2013 Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo 

UAI-RE01-2013 Reglamento Interno Comité de Auditoria 

UIF-RE01-2015 Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P 

ADM-RE02-2013 Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional 

ADM-RE03-2019 Interno de Trabajo 

http://qsoft.infocenter.com.bo:8000/doc/leer.aspx?idDocumento=6221
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   INFORME DEL SÍNDICO  
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

OFICINA Y AGENCIAS 
 
 
OFICINA CENTRAL 
Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 
 
 
AGENCIAS FIJAS  
 
LA PAZ 
Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
 
COCHABAMBA 
Av. Julio Rodríguez N° 17 
Edificio Cámara de Industria Comercio y Servicios de Cochabamba, Planta Baja 
Tel. 450-9646 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACIÓN 
CAINCO     2.069       40,7926% 
CNC      1.618       31,9006% 
ICAM       1.173       23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA       211         4,1601% 
CAINCOTAR             1         0,0197% 
 
TOTAL      5.072                  100,0000% 
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NUESTROS PRODUCTOS 
 

           
 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
   

                           
       
 
 
 

SEGIP     MOTOR DE DECISIÓN  
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