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PREFACIO

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo describir cada una de las opciones que
componen el sistema de informacion al cual tendran acceso los usuarios externos de
INFOCENTER.

Alcance

Este manual describe las operaciones y pasos que debe seguir un usuario externo en el
sistema de informacion para realizar el consumo de productos a los cuales esta suscrito y
el uso de otras opciones administrativas. El acceso al sistema se realiza a través de un
explorador, el mismo se asume gue esté instalado en el computador personal.

Organizacion

El documento esta dividido en once capitulos, los mismos que se encuentran definidos en
el indice. En cada uno de ellos encontrard una explicacion de las operaciones a seguir
segun el producto.

Definiciones
Para el procesamiento de la informacion en todas las pantallas encontrara los siguientes
botones con la siguiente funcionalidad.

“Aceptar” Aceptar la insercion o actualizacion de la informacién que esta siendo
registrada.

‘Cancelar”  Cancela la insercion o actualizacion de la informacion que esta siendo

registrada.

“Limpiar” Para el caso del uso de listas debe usar el botén de limpiar para eliminar
un registro de la lista en caso de que no se haya grabado en la base de
datos.

“Buscar” Comenzara la busqueda en base a un criterio digitado

“Enviar” Enviar notificaciones o datos

“Consultar”  Mostrar informacion no disponible para edicion

Los botones seran habilitados segun los roles de los usuarios o procesos que se hayan
realizado previamente que dan curso a los mismos.

Todas las pantallas al momento de grabar la informacion en la base de datos realizan la
validacion de datos correspondientes, en caso de errores, a lado del campo
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correspondiente observaran un asterisco (*) en color rojo y en la parte inferior la
descripcion de los mismos.

Para el procesamiento de informacién por lotes existen opciones exclusivas para el
control de calidad de los datos recibidos, con opciones de revision y listado de errores.

Ingreso al Sistema

El ingreso al sistema de informacion se hace a través de un explorador de internet, una
vez dentro del explorador se coloca en la barra de direcciones la direccion de la pagina
www.infocenter.com.bo y automéaticamente el explorador mostrara la pantalla inicial del
sistema.



http://www.infocenter.com.bo/
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Capitulo 1
PANTALLA DE INICIO

En la pantalla inicial el cliente debe ingresar su Nombre de Usuario, Contrasefia y Cédigo
de seguridad (captcha), en el Area de Ingreso al Sistema, que se ubica en la parte
superior derecha de la pantalla: “ingreso al sistema”.

rIN F m:E NTE H S Ingreso al Sistema

Inicio  Nosotros  Productos Afiliarse  Contactanos — Educacién Financiera

Solicitar

Inicio de Sesién Cliente
Una vez conectado al sistema, accedera a una pantalla donde ser informa en la
cabecera los datos del cliente correspondiente y en la parte izquierda las operaciones
a realizar.
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Pantalla Inicio Sesién Cliente

INFOCENTER

[ INFOCENTER o

BIENVENIDO AL SISTEMA
DE INFORMACION

Darachos rezervedos Contéctenos
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Capitulo 2

RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo
Antecedentes Judiciales
Mora

Certificacion SEGIP

Alertas

Cuando el cliente selecciona Resumen Ejecutivo, se desplegara una pantalla donde podra
realizar la biusqueda de toda la informacion registrada para una determinada persona

dependiendo de los criterios de busqueda especificados.
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RESUMEN EJECUTIVO

Motivo:
®) CREDITO LABORAL NEGO OTRO SEGUIMIENTO TITULAR
Blsqueda de personas:
®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.:
Cl v | | 13977650 = BE v
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Ap. de Casada:

Estas son las coincidencias encontradas; Seleccione ia que va a consultar

Tlpo Nro Doc. Prlrrer undo Tercer Primer Segundo
Nombre Apellido Apelhdo

CONSULTAR | ¢l 13977650 |SC MAMANI | ROMERO
1
EJEMPLO:
cl 1% sC
cl sC
CIE A1
CIE
PE At
PE

NOTA:
Para blsqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento *PE"

Al cargar la pantalla el sistema le muestra un mensaje indicandole el estado de su cuenta.

A este nivel le aparecera una ventana con la busqueda de personas, el usuario debera
seleccionar si la persona es natural o juridica y debera cumplir con los criterios de

busqueda.
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Persona Natural

Motivo:
®) CREDITO LABORAL () NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO ) TITULAR
Blsqueda de personas:
®) Persona Natural ( Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.:
CI v = BE v
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Ap. de Casada:

e

EJEMPLO:
Ci 7007007 X SC
Cl 7007007 SC
PE E-000123 Al
PE E-000123

NOTA:

Para blisqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento "PE"

» Si especifica el numero de documento, todos los demés criterios de busqueda
seran opcionales caso contrario debera especificar el Primer Nombre, Segundo
Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido.

e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.
e Botén Limpiar: Limpia los datos de los campos.

Persona Juridica

Motivo:
®) CREDITO LABORAL NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO TITULAR
Blsqueda de personas:
Persona Natural (@) Persona Juridica
Tipo doc.: Nro. documento: Razén social: Nombre comercial:

e El criterio de busqueda de Nro. Documento es obligatorio.
e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.
e Botdn Limpiar: Limpia los datos de los campos.
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Capitulo 3

ANTECEDENTES JUDICIALES

Resumen Ejecutivo
Antecedentes Judiciales
Mora

Certificacion SEGIP

Alertas

Consultas Baich

Venficaciones

Cuando el cliente selecciona Antecedentes Judiciales, se desplegara una pantalla donde
podra realizar la busqueda de toda la informacion de antecedentes registrada para una
determinada persona dependiendo de los criterios de busqueda especificados.

ANTECENDENTES JUDICIALES

Motivo:
®) CREDITO LABORAL NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO T
Blsqueda de personas
®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento Compl.: Ext.-
Cl v | | 13977650 - BE v
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

EJEMPLO:

NOTA:

Cl 07007 X sC
Cl 7007007 sC
CIE Al

CIE

PE E- Al

PE E-000123

Para blsgueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento “CIE"

ITULAR

Ap. de Casada:
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Al cargar la pantalla el sistema le muestra un mensaje amigable no intrusivo indicandole el
estado de su cuenta.

A este nivel le aparecera una ventana con la blisqueda de personas, el usuario debera
seleccionar si la persona es natural o juridica y debera cumplir con los criterios de
busqueda.

Persona Natural

Motivo:

®) CREDITO LABORAL NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO TITULAR
Bisqueda de personas:
®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.:
CI v = BE v
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Ap. de Casada:
=
EJEMPLO:
Ci 7007007 1X SC
Cl 7007007 SC
PE E-000123 Al
PE E-000123
NOTA:

Para blsqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento "PE"

> Si especifica el nUmero de documento, todos los demas criterios de blsqueda
seran opcionales caso contrario debera especificar el Primer Nombre, Segundo
Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido.

e Boton Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.
e Botén Limpiar: Limpia los datos de los campos.

PersonaJuridica

Motivo:
®) CREDITO LABORAL NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO TITULAR
Bisqueda de personas:
Persona Natural (®) Persona Juridica
Tipo doc.: Nro. documento: Razén social: Nombre comercial:
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e El criterio de busqueda de Nro. Documento es obligatorio.
e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.
e Botdn Limpiar: Limpia los datos de los campos.

Capitulo 4
MORA

Resumen Ejecutivo

Antecedentes Judiciales

Mora
Certificacion SEGIP

Alertas

Consultas Batch

Verificaciones

Cuando el cliente selecciona Mora, se desplegara una pantalla donde podra realizar la
busqueda de toda la informacion de personas deudoras registradas dependiendo de los
criterios de busqueda especificados.
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MORA

Motivo
®) CREDITO LABORAL NEGOCIO OTRO SEGUIMIENTO TITULAR

Blsqueda de personas

®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.-
CIE v | | E-000123 - v
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apeliido: Ap. de Casada:

EJEMPLO:
Cl 7007007 1X sC
Ci 70 8sC
CIE E-000123 At
CIE E-000123
PE E-000123 Al
PE E-000123

NOTA:

Para blsqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento "CIE"

Al cargar la pantalla el sistema le muestra un indicandole el estado de su cuenta.

A este nivel le aparecera una ventana con la blusgueda de personas, el usuario debera
seleccionar si la persona es natural o juridica y debera cumplir con los criterios de
busqueda.

Persona Natural

Motivo:
®) CREDITO ( LABORAL () NEGOCIO | OTRO () SEGUIMIENTO ) TITULAR
Blsqueda de personas:
®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.:
- T
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Ap. de Casada:

=

EJEMPLO:
Ci 7007007 1X SC
Ci 7007007 SC
PE E-000123 Al
PE E-000123

NOTA:

Para blsqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento "PE"
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» Si especifica el numero de documento, todos los demas criterios de busqueda
seran opcionales caso contrario debera especificar el Primer Nombre, Segundo

Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido.

e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.

e Botén Limpiar: Limpia los datos de los campos.
Persona Juridica

Motivo:
®) CREDITO

Blsqueda de personas:

LABORAL NEGOCIO ) OTRO SEGUIMIENTO TITULAR

Persona Natural ®) Persona Juridica

Tipo doc.: Nro. documento: Razon social: Nombre comercial:

e El criterio de busqueda de Nro. Documento es obligatorio.
e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.
e Botdn Limpiar: Limpia los datos de los campos.

Capitulo 5
CERTIFICACION SEGIP

Resumen Ejecutivo

Antecedentes Judiciales

Mora

Certificacion SEGIP

Alertas

Consultas Baich

Venficaciones
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Cuando el cliente selecciona Certificacion SEGIP, se desplegard una pantalla donde
podra realizar la busqueda de toda la informacion de personas registradas en SEGIP
dependiendo de los criterios de basqueda especificados.

CERTIFICACION SEGIP

MNro. Documento Compl. Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido

Segundo Apellido Fecha Macimiento

o
==

Una vez llenado los filtros correspondientes el sistema le mostrara en una pantalla alterna
con los siguientes mensajes de respuestas:

e No se encontro el registro.

e Registro con observaciones.

e Se encontré mas de un registro.
e Se encontro un registro.

Se encontr6 un registro:

Te muestra toda la informacion de la persona encontrada en formato .pdf:
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Convenlo Intes-Institucional

Certificadon de datas

.
e 1 Servicio General de
Mustificactin Parsonal

SIN FOTOGRA
Informacidn complementaria
recik

Informacidn de relacion familiar

Lugar de nacimiento

El sistema le indicara si su consulta tuvo éxito, caso contrario, con la descripcién del error
al consultar.
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Capitulo 6
ALERTAS

Para acceder a Alertas debe presionar sobre el menua de lado izquierdo de la pantalla en
la opcion Alertas, inmediatamente visualizara las opciones del sub-menu.

GCertificacion SEGIP

Alertas
Suscripciones
Administracion
Historico

Consultas Baich

Vernificaciones

e Suscripciones
e Administracion
e Historico

6.1 Suscripciones
Cuando el cliente selecciona Suscripciones, desplegara una pantalla donde se realizara la
suscripcion.

Alertas
Suscripciones
Administracion

Historico

Al ingresar se visualiza la pantalla de Suscripciones, para continuar con el proceso debera
llenar la informacion en el orden indicado en la figura: 1
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SUSCRIPCIONES DE ALERTAS
EL PERIODO DE ALERTAS ES DESDE 26/01/2018 HASTA 31/12/2019

Periogo oz Suseripcien
Fcha Inicio M Fecha Fin M
Alerta Crediticia
Bs 2
como garante 8s v
Mora supere como Iniar: Bs ¥
Mora supere como garante Bs v
Ingreso endeudamiento como vencido
¥ |vecss
¥ |vee

Seguimiento os Carers:

Alerta Judicial

Al finalizar la configuracion de la alerta el sistema le presenta las siguientes opciones:

6.1.1 Suscribir Personas

El sistema realiza la redireccion correspondiente a la pantalla de Suscripcion de
personas; esta opcion le permite suscribir personas manualmente para una cantidad
de 1-15 personas.
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SUSCRIPCIONES DE ALERTAS

®) Persona Natural Persona Juridica

Datos

Tipo Doc. Nro. Doc. Ext Nombre1 Nombre2 A. Paterro A. Materno A Casada
€ 1y v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

(4 | v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

Cl v v

6.1.2 Suscribir Personas Por Lote

El sistema realiza la redireccion correspondiente a la pantalla de Suscripcion de
personas; esta opcion le permite suscribir personas manualmente mediante un archivo
Xls predefinido para una cantidad “n” de personas:

SUSCRIBIR PERSONAS POR LOTE

Nombre del Archivo

B

Presione sobre el icono para seleccionar el archivo a subir...

El archivo a subir debe tener el formato siguiente:
Ej:
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e ieiioe e e e )

1 Tipo_documento Cod_documentdExtension Razon_social [Nombrel [Nombre2 |A_paterno |A_Materno |A_Casada
2 d 5034901 TJ Delio Torrez
3 a 1561565 SC Cecilio Gomez

4

Wi o |L»

11
12
13
14

e Limpiar: Limpia toda la informacion cargada en la pantalla

6.2 Administracion de Alertas
Determine un periodo de tiempo, especificando las fechas Fecha Inicio, Fecha Fin.

Presione el boton Buscar, seguidamente se visualizara una tabla con las suscripciones
de alertas.

Para cada una de las cuales tiene la opcion de modificar sus valores, agregar personas a
la alerta, adiconar archivo,bajar un reporte, dar de baja, dar de alta la alerta.

Si desea también puede consultar si una persona esta alertada para ello debe digitar Nro.
De Documento a buscar en el campo Nro. De Documento, especificar la Fecha Inicio,
Fecha Fin

Presione el botén Buscar seguidamente se listaran las suscripciones de alertas en las
que participa esta persona.

6.2.1 Consultar Alertas

6.2.1.1 Consultar

Una vez realizada la busqueda el usuario da Click en alguna de las opciones de Consultar
para poder visualizar las personas asignadas a dicha suscripcion (Véase grafico del punto
6.2.1.2 Consultar Personas):
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ADMINISTRAR SUSCRIPCIONES

Consulta de Suscripciones
Fecha Inicio: | 02/05/2019 B FecraFin 31052010 i)

Buscar

Can‘hdad
Fecha Add
Consu"a’ . In'cn tha Fln pasoms AIChNO Re ) H
201 104

CONSULTAR = 29

CONSUL TAR | 285 21012019 21012021 = 9968
CONSULTAR 2 0
CONSUL TAR | 288 2601/2018 | 31/12/2019 0

@

7 | 01/01/2018 | 30/12/2020

NN\ BN\

6.2.1.2 Edicion de Alertas

bbb
b
B~ B B 0«

El usuario selecciona el icono © (modificar) de la grilla, el sistema re direcciona a la

pantalla de edicion de alertas para su modificacion:

MODIFICACION ALERTAS

E Periodo de Alertas ez desde 26/01/2018 hasta 31/12:2019

Alerta Crediticia

Deuda vigents supers como titular: 100 Bs ¥

Vigente supere como garante: Bs v

Como titular Bs v

Mora supare como garante Bs v
ncido 1]

Cantidad de consultas mayor 2 ¥ |veces

Cantidad de verificaciones mayor a ¥ lveces

Cambio Calificacion: ||

Solo Raguiadas:

Seguimiento de Cartera: ]

Alerta Judicial

|| Ingrese a picios como demandantes

[ ] ingresc a pici

como demandado

[7] 52 publica & nombre de

|| 52 publica el nombre d Ia persona en Ramates

Alerta Empresarial

[ ] Nuevos registros en testmonios

1: Participacién en otras sociedades
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6.2.1.3 Agregar Personas Archivo
El sistema le permite agregar mas personas a la alerta (Similar proceso punto 6.2.1.1).

6.2.1.4 Agregar Archivo
El sistema le permite agregar mas personas a la alerta por medio de un archivo .xls
(Mismo proceso punto 6.2.1.2).

6.2.1.5 Reporte
El sistema le permite pre visualizar el reporte de personas suscritas a la alerta en formato
.pdf:

O LAV

CLDAD
= =
=o%A mmew

REPORTE DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA SUSCRIPCION N.- 259

ARD.DOCLMENTD  PECHAALTA  PECHABAIA

6.2.1.6 Baja de Alertas
El sistema permite dar de baja una alerta para todo el bloque de personas involucrados y
registra la fecha en la que ha sido dado de baja.

6.2.1.7 Alta de Alertas
El sistema permite dar de alta una alerta y registra la fecha en la que ha sido dado de alta.

6.2.2 Consultar Personas

El sistema le permite consultar las personas suscritas a una alerta ya sea utilizando el
buscador de personas, o bien, seleccionando la opcién Consultar del registro buscado en
la consulta de alertas (Ver Consulta de Alertas punto 6.2.1.1Consultar).
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Consulta de Personas

Mro. de Documento: Fecha Inicio: Fecha Fin:
04/11/2018 B 20112018 [
e e e e W )
RAIDEN FAWZI 22120032 23/11/2018
6.2.2.1 Baja de Personas

El sistema le permite dar de baja la alerta de manera individual a cada persona de la lista
subscrita.

6.2.2.2 Alta de Personas
El sistema le permite dar de alta la alerta de manera individual a cada persona de la lista
subscrita.

6.2.3 Asignacion de Correos
El sistema le permite realizar la asignacion de correos por cliente:

Asignacion de Correos

®) Correos por Clientes Correos por Suscripcion

T B

DESTINATARIO raemon@enserbic.com
COPIA abc@prueba.com ./\ E@
1
Tipo de correo - Direccién de correo elecironico:
l COPIA v l abc@prueba.com

o Editar: le permite editar el correo seleccionado.
e Baja: le permite dar de baja el correo seleccionado.

O bien, realizar la asignacién de correos por suscripcion:
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Asignacion de Correos

Correos por Clientes

®) Correos por Suscripcion

*SEGUIMIENTO CARTERA: S|

120

287 2 12:00:00 a.m. | 30/12/2020 12:00:00 a.m. *SEGUIMIENTO CARTERA
COMPLETA: SI
*INGRESE COMO
DEMANDANTE: Sl *DEUDA
SUPERE COMO TITULAR: 1
*DEUDA SUPERE COMO

289 03/05/2019 12:00:00 a.m. 03/12/2019 12:00:00 a.m.

GARANTE: 1 *“MORA SUPERE
COMO TITULAR: 1 *INGRESA EN
VENCIDA: SI “CANTIDAD DE
CONSULTAS: 1 *CANTIDAD DE
VERIFICACIONES: Si *SOLO
ENTIDADES REGULADAS: Si

e

COPIA
DESTINATARIO
DESTINATARIO

DESTINATARIO

Tipo de correo :
[ copra v]

APARRAGA@ENSERBIC.COM
AIPARRAGA@HOTMAIL.COM
ana.parraga@infocenter.com.bo

hitler salvatierra@infocenter.com.bo

1

Direccion de correo electronico:

abc@prueba.com

e Editar: le permite editar el correo seleccionado.

N

.

N,

e Baja: le permite dar de baja el correo seleccionado.

Nota: Para visualizar la tabla de correos debe dar Click en la opcion de Editar Correos con el icono

»

para la

suscripcién que desea modificar como se observa en la imagen anterior remarcado con color amarillo.

6.3 Histoérico

El sistema permite recuperar el reporte de alertas generadas, en archivo Excel.

HISTORICO ALERTAS

Criterio de Consulta
Tipo de Reporte .

I=
[
[ag
m
(]

Fecha Inicio: | 04/07/2019 ﬂ

Fecha Fin: | 04/07/2019
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e Exporta un reporte en Excel con las alertas generadas.

FECHA_FIN_BU ID_SOL FECHA_DESDE_M FECHA_HASTA MO TIPO_ALER DOCUMENT DOC_EXTENSI TIPO_DOCUME NOMBRE_PERSON FECHA_ALER

FECHA_INI_BUSQUEDA SQUEDA ICITUD ONITOREO NITOREQ TA o ON NTO A_MONITOREADA TA

01/11/2018 29/11/2018 225 28/10/2018 16/12/2018 CREDITICIA 3434343 5C cl JUAN PEREZ

MOTIVO_ALER VALOR_A CLIENTE_REPO MONTO_COMPROMETID MONED CALIF_ANTER CALIF_AC CLIENTE_CONSULTAN PRODUCTO_
LERTA ROL RTANTE 0O_ENDEUDAMIENTO A I0R TUAL TE CONSULTAD
consultas BANCO PYMEDELA  RESUMEN
mayor a 1 COMUNIDAD 5.A. EJECUTIVO
e
Capitulo 7

CONSULTAS BATCH

Para acceder a Consultas Batch debe presionar sobre el mena de lado izquierdo de la
pantalla en la opcién Consultas Batch, inmediatamente visualizara las opciones del sub-

mend.

GConsultas Batch
Consultas Batch Web
Consuttas por Archivo
Recuperar Reportes

Recuperar Reportes
Archivo

Venficaciones

e Consultas Batch Web
e Consultas por Archivo
e Recuperar Reportes

e Recuperar Reportes Archivo

7.1 Consultas Batch Web

Cuando el cliente selecciona Consultas Bach Web, desplegara una pantalla donde se
realizara la busqueda de Personas.
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Consultas Batch
Consultas Batch Web
Consultas por Archivo
Recuperar Reportes

Recuperar Reportes
Archivo

Para esto debera seleccionar si la persona es natural o juridica.

Si selecciona persona natural entonces debe seleccionar el tipo de producto que desea
consultar, la extension, el motivo, el tipo de documento e ingresar ese numero de

documento.

Si selecciona persona juridica entonces debe seleccionar el tipo de producto que desea
consultar, el motivo, el tipo de documento e ingresar ese nimero de documento.

Tipo de producto:

e Resumen ejecutivo

e Resumen

e Mora

e Antecedentes Judiciales

El motivo:
e Crédito
e Laboral
¢ Negocio
e Otro
e Seguimiento
e Titular

7.2 Consultas Por Archivo

Cuando el cliente selecciona Consultas por Archivo, desplegara una pantalla ingresara el

Archivo.
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Consultas Batch

Consultas Batch Web
Consultas por Archivo
Recuperar Reportes

Recuperar Reportes
Archivo

Para que el archivo pueda subirse exitosamente al servidor, tienen que cumplir las

siguientes condiciones:

e Tipos de Archivos validos.- . XLS

e La estructura del documento debe estar conformado por las siguientes columnas:
Producto (Scoring Resumen Ejecutivo, Resumen ejecutivo, Resumen, Mora,
Antecedentes Judiciales), Tipo_Documento, Nro_Documento, Extension, Motivo
(Crédito, Laboral, Negocio, Otro, Seguimiento, Titular); introduciendo asi la

informacion correspondiente dependiendo del tipo de persona.

e Elnombre de la hoja de calculo debe ser “Consulta”.

7.3 Recuperar Reporte

Cuando el cliente selecciona Recuperar Reportes, desplegara una pantalla donde se

realizara la consulta de los reportes existentes.

Consultas Batch

Consultas Batch Web
Consultas por Archivo
Recuperar Reportes

Recuperar Reportes
Archivo

Para esto debera definir el rango entre fechas ingresando Fecha Inicio y Fecha Final.

Debe ingresar el numero de documento.

Si el cliente lo desea podra seleccionar todos los registros de la consulta de reportes,

seleccionando Seleccionar todos.
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7.4  Recuperar Reportes Archivo

Consultas Batch

Consultas Batch Web
Consultas por Archivo
Recuperar Reportes

Recuperar Reportes
Archivo

En esta pantalla se recuperan los archivos subidos, solo permite hacer la busqueda de los
ultimos 20 dias, se tiene que elegir grabar para poder bajar el archivo, después de elegir
selecciona el boton Grabar, le entregara archivo Zip donde se encuentran las consultas.
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7.5

7.5.1 Pantalla Consulta Batchweb

Pantalla de Consultas Batch

CONSULTAS BATCH WEB

® Parzona Netursl Parsona Juridica
Datos
Producto Tipo Doc. Nreo. Doc. Compl. Ext Motivo Tipo
[ SCORING RESUME . ||CI | g [ |lcrebrto ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] 2 [ ][crepiTO  |[cOoNnsiLT |
[scorinG RESUME . |[c1 ., | I [ ]|[creprmo | |[consuT |
| SCORING RESUME . ||CI | 2 [ |lcrebrto ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] « [ ][crebiTO  |[consiT |
[scorinG RESUME ., |[c1 ., | L [ l[creprmo | |[consuT |
[ SCORING RESUME . ||CI | < [ |lcrebrro ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] 2 [ ][crepiTO  |[cOoNnsiLT |
[scorinG RESUME . |[c1 ., | I [ ]|[creprmo | |[consuT |
| SCORING RESUME . ||CI | 2 [ |lcrebrto ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] « [ ][crebiTO  |[consiT |
[scorinG RESUME ., |[c1 ., | L [ l[creprmo | |[consuT |
[ SCORING RESUME . ||CI | < [ |lcrebrro ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] 2 [ ][crepiTO  |[cOoNnsiLT |
[scorinG RESUME . |[c1 ., | I [ ]|[creprmo | |[consuT |
| SCORING RESUME . ||CI | 2 [ |lcrebrto ., |[conswT |
[ SCORING RESUME  |[CT ] « [ ][crebiTO  |[consiT |
[scorinG RESUME ., |[c1 ., | L [ l[creprmo | |[consuT |
[ SCORING RESUME . ||CI | < [ |lcrebrro ., |[conswT |
[SCORING RESUME  |[CT ] 2 [ ][crebiTO  |[cOoNnsLT |
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Persona Natural

Motivo:
(@) CREDITO LABORAL () NEGOCIO | OTRO () SEGUIMIENTO TITULAR
Blsqueda de personas:
®) Persona Natural Persona Juridica
Tipo Doc.: Nro. Documento: Compl.: Ext.:

[ ] = B

v

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Ap. de Casada:

=

EJEMPLO: o
Ci 7007007 X sC
Cl 7007007 SC
PE E-000123 Al
PE E-000123

NOTA:

Para blisqueda de personas extranjeras seleccionar Tipo de Documento "PE"

e Botén Enviar : Envia lo informacién ingresada.

e Boton Limpiar : Limpia los datos de los campos.

Persona Juridica

Motivo:
®) CREDITO LABORAL NEGOCIO () OTRO SEGUIMIENTO ) TITULAR
Blsqueda de personas:
Persona Natural ®) Persona Juridica
Tipo doc.: Nro. documento: Razén social: Nombre comercial:

e Botdn Enviar : Envia lo informacién ingresada.
e Botdn Limpiar : Limpia los datos de los campos.
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7.5.2 Pantalla Consultas Por Archivo

CONSULTAS BATCH POR ARCHIVO

Tipo de Archivo
o) Consulta Segip Consuita y Segip

Nombre del Archivo

¥
Presione sobre el icono para seleccionar el archivo a subir...
e Boton Browser : Busca el archivo a subir.

Boton Subir : Se sube el archivo una vez seleccionado.
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7.5.3 Pantalla Recuperar Reportes

RECUPERAR REPORTES

El periodo de consulta de los reportes es de: 20 dias

®) Persona Natural Persona Juridica

Nro. documento: Compl.:

Fecha inicio: | 23/05/2019 ﬂ Fecha fin: | 23/05/2019 ﬂ

Consultar reportes

e Botdn Consultar Reportes : Despliega una lista de reportes entre el rango
de fecha, o por el nUmero de documento de la persona establecido.
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7.5.4 Pantalla Recuperar Reportes Archivo

RECUPERAR REPORTES ARCHIVO

El periodo de consulta de los reportes es de: 20 dias

% PR ARER: iyl 2 = T 14yl
Fecha inicio: | 23/05/2019 “ Fecha fin: | 23/05/2019 “

e Botén Consultar Reportes : Despliega una lista de reportes entre el rango
de fechas establecido.

e Botén Consultar: Despliega el reporte del registro seleccionado.

e Boton Grabar : Desplegara un cuadro informando si desea abrir dicho
reporte o guardarlo en su PC.
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Capitulo 8
VERIFICACIONES

Para acceder a Verificaciones debe presionar sobre el menu de lado izquierdo de la
pantalla en

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Solicitud Trabajo
Independiente

Solicitud Empresa

Reporte de Verificaciones
con Coordenadas

Consulta de Verificaciones

Solicitud Verificacion

La opcion Verificaciones, inmediatamente visualizara las opciones del sub-menu.
En Verificaciones se tiene:

e Solicitud Domicilio

e Solicitud Trabajo Dependiente

e Solicitud Trabajo Independiente

e Solicitud Empresa

e Reporte de Verificaciones con Coordenadas

e Consulta de Verificaciones

e Solicitud de Verificacion

e Reporte Verificaciones BCP

8.1 Solicitud Domicilio

Cuando el cliente selecciona Solicitud Domicilio, desplegara una pantalla donde se
realizara dicha solicitud.
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Verificaciones

Solicitud Domicilio

Después de acceder a la solicitud elegida, el usuario debera especificar:

Identificacion del tipo de verificacion; donde selecciona el tipo de solicitud (bésica,
completa), el tipo e informe (normal, expresa), el departamento y su ciudad.

- Campos obligatorios: seleccionar el departamento y su ciudad.

Identificacién del informe; donde selecciona la calidad de la persona verificar (titular,
garantel, gerante2), el motivo de verificacion.

Los datos a verificar; donde ingresa los datos de la persona a verificar.

- Campos obligatorios persona natural: Primer nombre, apellido paterno, documento
de identidad, su extension, barrio, calle, nimero.

- Campos obligatorios persona juridica: razon social, nombre comercial, NIT, barrio,
calle, nimero.

La ubicacion exacta del domicilio; donde se ingresa los datos de la localizacién de la
persona a verificar.

8.2  Solicitud Trabajo Dependiente

Cuando el cliente selecciona Solicitud Trabajo Dependiente, desplegara una pantalla
donde se realizara dicha solicitud.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Después de acceder a la solicitud elegida, el usuario debera especificar:

Identificacién del tipo de verificacion; donde selecciona el tipo e informe (normal, expresa),
el departamento y su ciudad.

- Campos obligatorios: seleccionar el departamento y su ciudad.
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Identificacién del informe; donde selecciona la calidad de la persona verificar (titular,
garantel, gerante2), el motivo de verificacion.

Los datos a verificar; donde ingresa los datos de la persona a verificar.

- Campos obligatorios: primer nombre, apellido paterno, documento de identidad,
su extension, razon social del empleador, calle, teléfonos.

La ubicacion exacta del domicilio; donde se ingresa los datos de la localizacion de la
persona a verificar.

8.3  Solicitud Trabajo Independiente

Cuando el cliente selecciona Solicitud Trabajo Independiente, desplegara una pantalla
donde se realizara dicha solicitud.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabap
Dependiente

Solicitud Trabap
Independiente

Después de acceder a la solicitud elegida, el usuario debera especificar:

Identificacién del tipo de verificacion; donde selecciona el tipo e informe (normal, expresa),
el departamento y su ciudad.

- Campos obligatorios: seleccionar el departamento y su ciudad.

Identificacién del informe; donde selecciona la calidad de la persona verificar (titular,
garantel, gerante2), el motivo de verificacion.

Los datos a verificar; donde ingresa los datos de la persona a verificar.

- Campos obligatorios: primer nombre, apellido paterno, documento identidad, y su
extension, razén social, rubro o actividad, calle.

La ubicacion exacta del domicilio; donde se ingresa los datos de la localizacion de la
persona a verificar.
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8.4  Solicitud Empresa

Cuando el cliente selecciona Solicitud Empresa, desplegara una pantalla donde se
realizara dicha solicitud.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Solicitud Trabajo
Independiente

Solicitud Empresa

Después de acceder a la solicitud elegida, el usuario debera especificar:

Identificacion del tipo de verificacion; donde selecciona el tipo e informe (normal, expresa),
el departamento y su ciudad.

- Campos obligatorios: seleccionar el departamento y su ciudad.

Identificacién del informe; donde selecciona la calidad de la persona verificar (titular,
garantel, gerante2), el motivo de verificacion.

Los datos a verificar; donde ingresa los datos de la persona a verificar.
- Campos obligatorios: razoén social, rubro o actividad, calle, nimero, teléfonos.

La ubicacion exacta del domicilio; donde se ingresa los datos de la localizacion de la
persona a verificar.

8.5 Reporte de Verificaciones con Coordenadas

Cuando el cliente selecciona Consulta de Verificaciones, desplegara una pantalla donde
se realizara dicha consulta.
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Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Solicitud Trabajo
Independiente

Solicitud Empresa

Reporte de Verficaciores
con Coordenadas

Después de acceder a la consulta elegida, el usuario debera especificar:
La fecha de inicio y fin en que desea realizar la consulta.

- Campos obligatorios: fecha inicio, fecha fin.

8.6 Consulta de Verificaciones

Cuando el cliente selecciona Consulta de Verificaciones, desplegara una pantalla donde
se realizara dicha consulta.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajp
Dependiente

Solicitud Trabajp
Independiente

Solicitud Empresa

Reporte de Verfficaciores
con Coordenadas

Consulta de Verificaciones

Después de acceder a la consulta elegida, el usuario debera especificar:
El departamento, donde selecciona el departamento para ser la consulta

Si es que desea realizarlo por Busqueda de Verificaciones; ingresara la fecha inicio y fin
de la solicitud, id de verificacion y seleccionar el tipo de estado.
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Si es que desea realizarlo por Busqueda de verificaciones por cédigo de documento,
donde ingresara el codigo de documento.

- Campos obligatorios: codigo de documentos.

Si existiesen verificaciones que cumplan con el criterio de basqueda, se desplegara la
lista de todas ellas, mostrando: el ID de la verificacion, fecha de solicitud, ciudad, nombre
de solicitante, persona verificada, céd. Documento, fecha envid estado, tipo de
verificacién, tipo informe, direccion a verificar.

8.7 Solicitud de Verificacion

Cuando el cliente selecciona Solicitud Verificacion, desplegara una pantalla donde se
realizara una solicitud de verificacion general.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Solicitud Trabajo
Independiente

Solicitud Empresa

Reporte de Verificaciones
con Coordenadas

Consulta de Verificaciones

Solicitud Verificacion

Después de acceder a la solicitud elegida, el usuario debera especificar:

Identificacion del tipo de verificacion; donde selecciona el tipo e informe (normal, expresa),
el departamento y su ciudad.

- Campos obligatorios: seleccionar el departamento y su ciudad.

Identificacion del informe; donde selecciona la calidad de la persona verificar (titular,
garantel, gerante2), el motivo de verificacion.

Los datos a verificar; donde ingresa los datos de la persona a verificar.
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- Campos obligatorios: primer nombre, apellido paterno, documento identidad, y su
extension, razoén social, rubro o actividad, calle.

La ubicacion exacta del domicilio; donde se ingresa los datos de la localizacion de la
persona a verificar las coordenada se selecciona la ubicacion en el mapa.

8.8 Pantalla de Verificacion

8.8.1 Pantalla Solicitud de Verificacion

SOLICITUD DE VERIFICACION

Tipo de Persona

@) Persona Natural

Datos del titular

Persona Juridica

Documento de Identidad:

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Tercer Nombre:
Apellido Paterno:
Apeliido Materno:
Apellido Casada:
Estado Civil:
Teléfono(s):
Departamento:
Ciudad

Motivo Verificacion:

Calidad de la Persona a
Verificar:

Cl v 7794009 =

PRIMER

SEGUND

TERCERC

AP}

SOLTERO(A) v
Celular:

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ DE LA SIERRA
CREDITO

TITULAR

e Botdn Buscar : Realizar una busqueda en la base de datos (BIC) de la
persona Juridica a partir de un tipo y nimero de documento.

e Departamento: Permite seleccion el dato para busqueda de la direccion.

e Ciudad: Permite seleccion el dato para busqueda de la direccion.

e Motivo Verificacion:

verificacion.
e Calidad de la persona a verificar: Especifica el tipo de vinculo con la
persona a verificar.

Especifica el

motivo de la nueva solicitud de
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> Direcciones Previas: Muestra el historico de la direccion y tipos de solicitudes de
verificacion realizadas.

Direcciones Previas

Trabajo dependiente Empresa: Prueba | Calle: Campero, # 54,

Barrio: Centro —

o Botén Guardar: Permite modificar los datos de tipo de solicitud.

Direcciones Nuevas

o Domiilio Trabajo N°:0
TRODUZCA LA DIRECCION 7Buscar Cancelar
Mapa Satélite . L
NORTE
Colinas
del Urubd Zoolégico Municipa
O £ Pl‘ g Mu |
¢
Parque Urbano »
Y em  Santa Cruz
O de la Sierra
Ca :'!;'»’;7 ‘:'{;‘
I
: -+
GO gle Datos de mapas ©2019 Google  Términos de uso
> Direcciones Nuevas : Permite seleccionar una nueva direccion si existe, que

puede ser a domicilio o trabajo.
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o Boton Buscar: le permite realizar la busqueda sensible de la ubicacion ya sea
por nombre de calle, avenida, lugar, o alguna referencia conocida para poder

obtener las coordenadas.

o Boton Cancelar: cancela la busqueda y seleccion de la coordenada de la

ubicacion.

Nota: El sistema le mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion, para poder confirmar la

ubicacion.

Esta seguro que desea confirmar esta

ubicacion ?

Aceptar Cancelar

» Solicitud para Verificacion: Permite editar los datos de la direccién y tipo de
solicitud, este formulario se habilita una vez se haya confirmado las coordenadas de la

ubicacion (Ver punto anterior).

Direcciones Nuevas

REGISTRAR LOS DATOS RELACIONADOS A LA COORDENADA

COORDENADA:| -63.18841 77

6311064 -17 785185253156893

Solicitud para Verificacion de: Domicilio

Barrio/Zona

Unidad Vecinal: Manzano:

Calie/ Av./ Pie NTRODUZCA LACALLE/AV/ P Ndmero: | INTRODUZCA EL NUMERC
Entre Calle/ Av./ Pie Aca;

Edfficio: Piso Departamento

INTRODUZCA LAS REFERENCIAS

Tpo Solicitud e Easica Completa

G

o Botén Cancelar: Permite cancelar la nueva solicitud de verificacion.

o Botdén Guardar: Permite registrar la nueva solicitud de verificacion.
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8.8.2 Pantalla Solicitud de Domicilio

SOLICITUD DE VERIFICACION DE DOMICILIO

Cliente: EMPRESA DE PRUEBA
Usuario: PILAR MAMANI
ID Verificacion:

Identificacion del tipo de verificacion

Tipo de Solicitud (®) Bisica () Completa

Departamento: Ciudad:

Identificacion del informe

Calidad de la persona a verificar:
(®) TITULAR () GARANTE1 (O GARANTE2

Motivo de la verificacion:

(®) CREDITO () SEGUIMIENTO (C) TELEFONIA (O) soLcmuD (O) TERRENO PARA
CELULAR PLATAFORMA CONSTRUCCION
) COMPRADE (_) CONSTRUCCION DE (") REFACCION, () TARJETA () REPROGRAMACION
VIVIENDA VIVIENDA REMODELACION
) CAJA (O) CTACORREENTE () DPF. () NEGOCIOS (O INCORP. LABORAL
AHORRO
() OTROS

Datos a verificar

(®) Natural () Juridica

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Tercer Nombre:
Apeliido Paterno:
Apellido Materno:
Apellido Casada:
Razén Social:
Nombre Comercial:

Doc. de Identidad: Complemento: Extension:

NIT:

Barrio/Zona:

Unidad Vecinal: Manzano: Lote:
Calle/ Av./ Pie.: NoGmero:

Entre Calle/ Av./
Pie.:

Referencias (en
relacion a la drec.):

Y calle/ Av./ Pe.:

Céd de Ubicacion
del Medidor de Luz:

Edificio: Piso: Departamento:
Teléfono(s): Celular:
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Ubicacion Exacta del Domicilio

Haga click sobre el manzano correspondiente.
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e Botdn Aceptar: Se almacenan los datos ingresados, se genera la solicitud y
se despliega el Cadigo generado para la misma.

e Boton Salir: No almacenara los datos ingresados, y limpiara la pantalla.
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8.8.3 Pantalla Solicitud de Trabajo Dependiente

SOLICITUD DE VERIFICACION DE TRABAJO DEPENDIENTE

Cliente: EMPRESA DE PRUEBA
Usuario: PILAR MAMANI

ID Verificacion:

Identificacion del tipo de verificacion

Departamerto:

Identificacion del informe

Ciudad:

Calidad de la persona a verificar:

®) TITULAR ) GARANTET

Motivo de la verificacion:

®) CREDITO SEGUIMIENTO

COMPRA DE

VIVIENDA VIVIENDA

CAJA ) CTACORRIENTE
AHORRO

OTROS

Datos a verificar

CONSTRUCCION DE (_) REFACCION,

GARANTE2

) SOLICITUD
PLATAFORMA

) TELEFONIA
CELULAR

TERRENO PARA
CONSTRUCCION

() TARJETA REPROGRAMACION

REMODELACION

) DPF *) NEGOCIOS INCORP. LABORAL

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Tercer Nombre:
Apellido Paterno:
Apelido Materro:
Apellido Casada:
Doc. de Identidad:

Razon Social del
Empleador:

Nombre Comercial
del Empleador:

NIT:

Barrio:

Unidad Vecinal:
Calle/ Av./ Pje.:

Entre Calle/ Av./
Pe.:

Referencias (en
relacién a la drec.):

Edificio:
Teléfono(s):

Seccidon/Dpto. enel
que trabaja:

Complemento: Extension: |_ |

Marnzano: Lote:

Ndmero:

Piso: Departamento:

Cargo:
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Ubicacion Exacta del Trabajo

Haga click sobre el manzano correspondiente.
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e Botdn Aceptar: Se almacenan los datos ingresados, se genera la solicitud y
se despliega el Cadigo generado para la misma.

e Boton Salir: No almacenara los datos ingresados, y limpiara la pantalla.
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8.8.4 Pantalla Solicitud de Trabajo Independiente

SOLICITUD DE VERIFICACION DE TRABAJO INDEPENDIENTE

Cliente: EMPRESA DE PRUEBA
Usuario: PILAR MAMANI
ID Verificacion:

Identificacion del tipo de verificacion

Tipo de informe . Normal

Identificaciéon del informe

Expresa

Departamento:

Calidad de la persona a verificar:

@) TITULAR ) GARANTE1

Motivo de la verificacion:

®) CREDITO (_) SEGUIMIENTO

VIVIENDA VIVIENDA

) CAJA () CTACORRIENTE
AHORRO

) OTROS

) COMPRA DE () CONSTRUCCION DE (_) REFACCION,

GARANTE2

() TELEFONIA
CELULAR

SOLICITUD
PLATAFORMA

TERRENO PARA
CONSTRUCCION

TARJETA REPROGRAMACION

REMODELACION
) DPF C

NEGOCIOS INCORP. LABORAL

Datos a verificar

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Apellido Paterno:
Apeliido Materno:
Apeliido Casada:
Doc. de Identidad:
Razén Social:

Nombre Comercial
de la Empresa:

NIT:
N° de Matricula de
Comercio:

Fecha de

2 24/05/2019
Constitucion:

Complemento:

Extension:

A Nombre de:

A Nombre de:

i v

Rubro o Actividad:

Barrio:
Unidad Vecinal:

Calle/ Av./ Pie.:

Entre Calle/ Av./
Pe.:

Referencias (en
relacion a la drec.):

Edificio:

Teléfono(s):

Manzano: Lote:

NGmero:

Y calle/ Av./ Pje.:

Piso: Departamento:
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Ubicacion Exacta del Domicilio

Haga click sobre el manzano correspondiente.
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e Botdn Aceptar: Se almacenan los datos ingresados, se genera la solicitud y
se despliega el Cadigo generado para la misma.

e Botén Salir: No almacenara los datos ingresados, y limpiara la pantalla.
8.8.5 Pantalla Solicitud Empresa
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SOLICITUD DE VERIFICACION DE EMPRESA

Cliente: ENTIDAD FINANCIERA DE SERVICIOS dDE INFORMACION ENSERBIC S.A,

Usuario: MARIELA MENDIETA
ID Verificacion: |~ 1000

Identificacion del Tipo de Verificacion

Departamento: A Ciudad:

Identificacion del Informe

Calidad de la Persona a Verificar:
@) Titular ) Garantel ) Garante2

Motivo de la Verificacion:

Solicitud

®) Crédito _) Seguimiento _) Telefonia celular plataforma

Construccién Refaccion,

P . Tarjeta Reprogramacién
de vivienda ~" remodelacién -

D.P.F. _J) Negocios ) Incorp. laboral _) Otros

Datos a Verificar

Terreno para
construccién

Caja ahorro

Compra de
vivienda

Cta. comriente

Razén Social:

Mombre Comercial
de la Empresa:

NIT:

Matricula de
Comercio:

Licencia de
Funcionamiento:

Gestion:

Rubro:

Barrio:

Unidad vecinal: Manzano: Lote:

Calle/ Av./ Pje- MNimero:

Entre Calle/Av /Pje. Y Calle/Av /Pje.:

Referencias (en
relacion a la direc.)

Edificio: Piso: Diepartamento:

Teléfonois): Fax:
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SOLICITUD DE VERIFICACION DE EMPRESA

Teléfonols): Fax:

Correo Electronico: Pagina Web:

REPRESENTANTE LEGAL

Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Matermno:

Apellido Casada:

Doc. de Identidad: Complemento: Extensidon: v

Cargo:

Ubicacion Exacta del Domicilio

Haga click sobre el manzano corespondiente.
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e Botdn Aceptar . Se almacenan los datos ingresados, se
genera la solicitud y se despliega el Cédigo generado para la misma.
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e Boton Salir : No almacenara los datos ingresados, y limpiara la

pantalla.

8.8.6 Pantalla Consulta de Verificaciones

CONSULTA DE VERIFICACIONES

Departamento: Todos v

Busgueda de Verificaciones

Fecha Solicitud Inicio: Fecha Solicitud Fin:
iy iy
27/05/2009 7 27/05/2009 7]
Estado: v

Id. Verificacién:

Buscar Verificaciones

Busgueda de Verificaciones por Codigo de Documento

Miamero de Documento: Complemento:

Buscar

Listado de las Verificaiones

e

Id. Verificacién| Fecha Solicitud

chlmbrE So“‘:itante

Pendiente 3344556 14 j-"2D1 4 E_:lnta Cruzdela | pMariela Rojas Lapaca Andrea Liliana Terceros
15:52:44 Sierra Ascarrunz
14/10/2014 L ) Rosa Beatriz Vaca Pereira
Pendiente =~ B76402 e Cochabamba | Silvia Quinteros Carvaial
14/10/2014 Oswaldo Reinaldo Machicao

Pendiente 1936574 15:502-44 Potosi Maria Lidia Pereira Sotelo | gantiestevan
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CONSULTA DE VERIFICACIONES

Departamento: Todos v

Busqueda de Verificaciones

Fecha Solicitud Inicio: Fecha Solicitud Fin:
iy iy
27/05/2009 H 27/05/2009 H
Estado: v

Id. Verificacion:

Buscar Verificaciones

Busqgueda de Verificaciones por Codigo de Documento

Miamero de Documento: Complemento:

Buscar

Listado de las Verificaiones

Nombre Solicitante Persona Verificada Cod. Fecha Direccion a Verificar
Documento Envio

- . Andrea Liliana Terceros - - Barrio: Urb | dre Uv-15 call
Mariela Rojas Lapaca 5804475 S 11/ amo: Lo fa amdre Lv-1o calle
/ pi Ascarrunz 5804475 SC | 15/11/2014 San German #3100
o - Rosa Beatriz Vaca Pereira . Barrio: Petrolero sur Uv-17 calle
Silvia Quinteros - 5 A/
LERAT T Carvajal 5086746 SC 15111/2014 Juana Campero #587

Maria Lidia Pereira Sotelo| Oswaldo Reinaldo Machicao 5807655 SC | 15/11/2014
Santiestevan

Barrio: 8 de septiembre Uv-15
calle: Nicolas Suarez #865

e Boton Buscar Verificaciones :Se realiza la busqueda de verificaciones
solicitadas por el usuario actual en el rango de fechas ingresado.

e Botén Buscar . Se realiza la busqueda de verificaciones

solicitadas por el usuario actual por el cédigo de documento.
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8.9 Reporte Verificacion Especifica

Cuando el cliente seleccione Reporte Verificaciones Especifica, desplegara una
pantalla donde se realizara dicha consulta.

Verificaciones
Solicitud Domicilio

Solicitud Trabajo
Dependiente

Solicitud Trabajo
Inde pendiente

Solicitted Empresa

Reporte de Verficacionss
con Coordenadas

Consula de Verificaciones
Solicitud Verificacion

Consultas VWerificacionses
Trao

Adicionar Archivo Tigo
Solicitud Verificacion 2
Recuperar Verificacione=s
Generar PIMN

Gernerar PN

Re porte Werificacione=
BCP

Debera seleccionar la ciudad, definir el rango entre fechas en que se desea hacer
la consulta.

o Campos obligatorios: ciudad, fecha inicio, fecha fin.
o Restricciones: El rango de fechas debe ser menor o igual a 3 meses.

CONSULTAR REPORTE VERIFICACIONES BECP

Ciudad
[Topos... v -

Fechainicio:| 25022020 [ Fechafin|2om2o20 | [

Consuttar reportes

El sistema generara un Excel, conteniendo en él los datos requeridos.
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Capitulo 9
CARGAS COMERCIALES

Para acceder a Cargas Comerciales debe presionar sobre el menu de lado
izquierdo de la pantalla en la opcion Cargas Comerciales, inmediatamente
visualizara las opciones del sub-menu.

Cargas Comerciales
Enviar Archivo
Consulta Archivos
Enviados
En Cargas Comerciales se tiene:

° Enviar Archivo
° Consultar Archivos Enviados

9.1 Enviar Archivo
Cuando el cliente seleccione Enviar Archivo, desplegara una pantalla donde se

realizara dicha carga comercial.

Cargas Comerciales
Enviar Archivo

Conszulta Archivos

Enviados
Donde debe seleccionar el Tipo Archivo, e ingresara el Archivo.
El Tipo de Archivo:

e Endeudamiento
e Lista de Trabajadores
e Direcciones

Para que el archivo pueda subirse exitosamente al servidor, tienen que cumplir las
siguientes condiciones:
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Tipos de Archivos validos.- .XLS, .TXT, .DAT, .ZIP, .RAR
Nombre del Archivo.- EI Nombre del Archivo solo puede tener los
siguientes caracteres: 'A-Z','0-9'6 "' '

e Tamaiio del Archivo.- El Archivo no puede tener un tamafio mayor a 10240
KB (10 MB).

9.2 Consultar Archivos Enviados

Cuando el cliente selecciona Consultar Archivo Enviados, desplegara una pantalla
para realizar la busqueda del histérico de envios de cargas comerciales.

Cargas Gomerciales
Enviar Archivo

Consulta Archivos
Enviadosz

Para esto debera definir el rango entre fechas de la busqueda ingresando Fecha
Inicio y Fecha Final. Debe seleccionar un Estado.

Un estado:
. Cargado
o En operaciones
. Pendiente
. Rechazado
. Todos

Si existiesen las cargas comerciales que cumplan con el criterio de busqueda, se
desplegara la lista de todas ellas, mostrando el nombre del archivo, fecha de
llegada, tipo de carga, el estado en el que se encuentran, y la cantidad de registros
procesados. Si la informacién de la lista es extensa se clasificaran en paginas,
accediendo a ellas seleccionando el niumero de la pagina en la parte inferior.

9.3 Pantallas Cargas Comerciales

9.3.1 Pantalla Envié de Datos Endeudamiento comercial
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ENVIAR ARCHIVOS

Tipo Archivo:

@ Endeudamiento Lista de Trabajadores Direcciones

Presione sobre el icono para seleccionar el archivo a subir...

C

-— (Archivos validos: xls, t«d, dat, zip, rar) -—

e Tipo de Archivo: Permite seleccionar un tipo de archivo de datos

comercial.

e Browse: permite seleccionar un archivo filtrando por las extensiones

especificadas (xls, txt, dat, zip, rar).

e Subir: Permite realizar la ejecucion de envio del archivo

seleccionado.

9.3.2 Pantalla Consultar Archivos Enviados

CONSULTAR ARCHIVOS ENVIADOS

Bisqueda de Cargas Comerciales
UL UL
Fecha Inicio:| 14/11/2014 B recharinc 15110201 7]

Estado: Pendiente A\

Buscar
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CONSULTAR ARCHIVOS ENVIADOS

Busqueda de Cargas Comerciales

UL LU
Fecha Inicio: 14/11/2014 BB rFecharin: 151172014 7]

Estado: Pendiente A\

Listado de las Cargas Comerciales

Nombre del Archivo Fecha de Recepcion Tipo Carga Estado Cantidad Reg.
Procesado

Carga_PRO_AYUDA xlIs 14/11/2014 0:00:00 Endeudamiento Pendiente
Carga_PRO_PRUEBA_1 xls 15/11/2014 0:00:00 Endeudamiento Pendiente
e Botén Buscar : Se realiza la busqueda segun los datos ingresados.
Capitulo 10

OPCIONES DE ADMINISTRACION

A continuacion se describen las opciones de administracion adicionales con que
cuentan los clientes de acuerdo al rol.

Administracion
Administrar Usuarios
Emitir Contrasefas
Cambiar Contrasefa
Consultar Reportes
Alta Usuarios

Estado de Cuenta
En Administracién se tiene:

e Administrar Usuario
e Cambiar Contrasefna
e Extracto de Consultas
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e Consultar Reportes
e Estado de Cuenta
e Alta de Usuarios

10.1 Administracion de usuarios por parte del cliente Super Usuario

El cliente con el rol de super usuario tendra en su navegador una vez que inicie
su sesién una opcidn en el menu llamada “Administrar Usuarios”.

Administracidn
Administrar Usuarios
Cambiar Contrasefa
Exfracto de Consulias
Consultar Reportes
Estado de Cuenta

Administrar Confrasefas
10.1.1 Administracién de Usuarios

Después de acceder a la administracion elegida, el usuario debera adicionar datos
para la busqueda de usuarios, la sucursal, el estado.

ADMINISTRAR USUARIOS

Cliente: 147 Entidad de servicios de informacion Enserbic S.A.
Sucursal: Enserbic 5.A. Oruro A\
Estado: Todos v

Criterio de Blasqueda

v -

Jonathan Norman Reyes

JReyes2 Bejarano JonathanReyes@mail. mail Digitador Baja a
MPaiva Marc:_o Antonio Paiva Marco Antonic@mail mail Oficial Inactive a .,‘
Rodriguez

JEscobar Jeaneth Escobar JeanethEscobar@mail.mail | Oficial Active v a = S
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En esta opcion podra administrar los usuarios para cambiar su estado:

Activo: En uso
Inactivo: Temporalmente desactivado
Baja: Definitivamente desactivado

Podra actualizar el correo electrénico.
e Boton Guardar : Al presionar el botén se almacenara los datos.

e Botén Cancelar : Al presionar el boton no almacenara los datos.
Volvera a esta pantalla nuevamente.

e Botén Menu . Al presionar el boton se desplegara la pantalla de
seleccion de items del mend.

e Botén Actualizar . Al presionar el botén desplegara en la parte inferior
un cuadro para seleccionar el atributo de estado a cambiar.




MANUAL DE USUARIOS Pagina 61 de 75

rzINFOCENTER

LB SR U 8 TR MANUAL DEL USUARIO EXTERNO

ITEMS DEL MENU DISPONIBLE

I:‘ Seleccionar todos

4 Consultas
Resumen

Resumen ejecutivo
Resumen ponderado
Antecedentes judiciales
Mora

A Consultas Batch
Consultas batch web
Consultar por archivo

KYEYEYENEY

Recuperar reportes

KYEYEYEY

Recuperar reportes archivo

Verificaciones

.
4

Solicitud nueva verificacion
Solicitud de domicilio
Solicitud trabajo
independiente
Solicitud trabajo
dependiente

Solicitud de empresa
rs E‘ Gargas comerciales
Enviar archivo
Consultar archives
enviados

4 [m]|  Administracién

Adm. usuario
Cambiar contrasefia
Emitir contrasefia
Extracto de consultas
Consultar reportes
Estado de cuenta

KYENEY

KKy

WK

YR EYEY

e Boton Guardar : Al presionar el boton se almacenaran los datos.

e Boton Cancelar : Al presionar el boton no almacenara’n los datos.
Volvera a la pantalla anterior (Alta Usuario).

Emitir Contrasefa

Debe seleccionar la opciéon “Administrar Contrasefnas”
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Administracidn
Administrar Usuarios
Cambiar Contrazefia
Exfracto de Consultas
Consultar Reportes
Estado d= Cuenta

Administrar Confraserias

En esta opciodn el cliente podra Emitir una nueva contrasefia como se detalla en la
siguiente figura.

EMITIR CONTRASENAS

Cliente: 147 Entidad de senicios de informacién Enserbic S A
Departamenta Todos L
Sucursal Tod v
Lisemame: JReyen?

Departamento Sucursal Username
Jonathan Norman Reyes R 5 i

Santa Cruz nserbic Sania Cruz e - e JReyes2 Baja S

ita Ernzert anta C Bajarano ¥ | i (]

~ ~ it Ian. = e -

Cochabamba Enzerbic Cochabamba Marco Antonio Pava JReyes 73 Inactiva Mo 1
Rodnguez Bejaranc

a Paz Enserbic La Paz Jeaneth Escobar JReyes222 Activo Si [l

Generar Irnprimir Parte de Contral

Podra realizar busquedas seleccionando departamento, Sucursal o nombre de
usuario Ej. (rmendezl) y se presiona el boton de BUSCAR.
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Una vez que se encuentra al usuario entonces se selecciona la opcién de GENERAR
para que se le envie la nueva contrasefia al correo registrado en nuestro sistema, la
opcién Imprimir “Parte de Control” emite un reporte de las contrasefias emitidas.

10.2 Cambiar Contrasefna

Cuando el cliente selecciona Cambiar Contrasefia, desplegara una pantalla donde se
realizara dicha administracion.

Administracidn
Admnistrar Usuarios
Cambiar Contraseria
Exfracto de Consulias
Conzsultar Reportes
Estado ds Cuenta

e

Administrar Confrazefias

El usuario debera registrar dos veces la contrasefia: en Nueva contrasefia y
Confirmar contrasefia.

Para que el cambio de contrasefia sea exitoso, tienen que cumplir las siguientes
condiciones:

o Su contrasefia no debe contener el nombre de usuario, debe ser mayor a 7 caracteres
alfanuméricos y debe contener al menos un caracter especial como @ ser:
*<,> ' #9$,%,8&/,(,),=,?,_,-, ... y Otros.

El sistema obligara al usuario a cambiar su contrasefia cada 2 meses y cuando
realice su primer inicio de sesion.

El sistema blogueara el acceso al usuario si es que realiz6 tres intentos fallidos de
conexion, sin importar en cuanto tiempo se realicen los intentos fallidos.
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CAMBIAR CONTRASENA

Usuario: usuariol
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefna:

Nota:

Sucontrasefa no debe contener el nombre de usuario, debe ser mayor a 7 caracteresalfanuméricos
y debe contener al menos un caracter parcial como ser:1#5 % &'()* +*/=7[\]2_

Aceptar Cancelar

e Boton Guardar : Al presionar el botdn se almacenaran los datos
ingresados.
e Boton Cancelar . Al presionar el botén no almacenaran los datos.

Volvera a esta pantalla nuevamente.

CAMBIAR CONTRASENA
Usuario: usuari-

. | ; Su contrasefia fue cambiada con éxito
N Conirasefia: | £ * N debera autenticarse nuevamente para

continuar.
Confirmar Contrasena:

Nota:

Sucontrasefia no debe contener el NOMBTE d8 USUANG, debe Sef mayor a 7 cara Salfanumericos
y debe contener al menos un caracter parcial como ser:1#5 % &'()* +*/=7[\]2_

Cancelar

10.3 Extracto de Consulta

Cuando el cliente selecciona Extracto de Consultas, desplegara una pantalla
donde se realizara dicha administracion.
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Administracidn
Admnistrar Usuarios
Cambiar Confrasefia
Exfracto de Consulias
Consultar Reportes
Estado d= Cuenta

Administrar Confrassefas

Después de acceder a la administracion elegida, el usuario debera:

Definir el rango de fechas para cual desea ver el detalle de consumo, ingresando
Periodo Inicial y Periodo Final. Seleccionar la sucursal que desea consultar.
Presione el botén Reporte de Consultas y emitird un documento en pdf con el

informe.
EXTRACTO DE CONSULTAS
Tipo Reporte: Diario v
Fecha inicio: 11/04/2018 Fecha fin: 11/04/2018
Sucursal: TODAS A
e POF Excel T

Reporte de consultas

e Boton Reporte de Consulta : Realizar los reportes de consulta entre el
rango de fecha, y la sucursal seleccionada.
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EXTRACTO DE CONSULTAS
CLENTE: ENSEREIC FECHA DE EMISION DEL REPORTE:  sihads, 25 de mayo s 2010
DIRECEION: AV LKS KMERSCAS, W 7, TORFIE CANCD, FISO 4 PERIODO DE FACTURACION: Desde Z50S7013 Hasta 25052013
CUDAD: SANTA CRUZ DE LA SIERRA ‘mmnﬁumm
TELEFOMO: s PLAN: PLAN BASICO
COD.CLENTE: 1 PRECID DEL PLAK: 15000
ESTADO: ACTHD COMSULTAS LIBRES: 1
TOTAL CONSULTAS CLIENTE: 8
TOTAL ALERTAS CLIENTE: § ]
TOTAL VERIFICACIONES CLIENTE: 0 10
TOTAL CONSUMO CLEENTE: 0

10.4 Consultar Reportes

Cuando el cliente selecciona Consultar Reportes, desplegara una pantalla donde
se realizara dicha administracion.

Administracién

Debera ingresar el nUmero

desea se haga la busqueda.

Admnistrar Usuarios
Cambiar Contrasefia
Exfracto de Consulias
Conzultar Reportes
Estado de Cuenta

Administrar Confrasefias

de documento, definir el rango entre fechas en que
El nro. de documento no es obligatorio, podria elegir

todas las consultas realizadas en el dia.

Para que la Consulta de Reportes sea exitosa, tienen que cumplir las siguientes

condiciones:

e El Periodo de consulta de reportes es de 20 dias.
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CONSULTAR REPORTES

El periodo de consulta de los reportes es de: 20 dias
Nro. documento:

UL UL
Fecha lnicio: | 14/11/2014 @] Fecharin: | 1511122014 7]

Buscar

CONSULTAR REPORTES

El periodo de consulta de los reportes es de: 20 dias

Nro. documento:

Fecha Inicio: 14/11/2014 ﬂ Fecha Fin: | 15/11/2014 ﬂ
Datos
Consultar 111111333 Producto 1 01/01/1986 Persona 1
Consultar 54545555 Producto 2 25/05/19380 Persona2
e Botbn Buscar : La basqueda segun los datos ingresados.
e Botdn Consultar : Despliega el reporte del registro seleccionado.

10.5 Estado de Cuenta

Cuando el cliente selecciona Estado de Cuenta, desplegara una pantalla donde se
realizara dicha administracion.
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Administracidn

Administrar U=uarios

Cambiar Contrazeria

Exiracto de Consultas

Consultar Reportes

Estado de Cuenta

e

Administrar Confraserias

Debe seleccionar el periodo que ya fue facturado y autométicamente pondra el
rango de fechas que comprende dicho periodo. Luego debe seleccionar el reporte

detallado o el resumido.

e Botén Reporte Detallado

e Boton Reporte resumido

: Realiza un reporte completo.

: Realiza un reporte simple.

ESTADO DE CUENTA
Periodo: Seleccione un valor... v
e POF Excel TXT
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ESTADO DE CUENTA RESUMIDO
CLIENTE: ENSEREIC
DERECCION: AV.LAE AMERICAS, N* 7, TORRE CAINCD, M30 4 FECHA EMESION REPORTE: 25000 1218
CRIDAD - DEPTO:  SANTA CRUZ DE LASIERRA - SANTA CRUZ PLAM DE PAG: PLAN BASICO
TELEFOM: Ja5H2 PERIODO: Dese- 16072018 Hasta 16052018
GO0, CLEENTE: 1 PRONIMA FECHA DE CIERRE: 12D
E2TADO: ACTVD DIAS FACTURADOS: kv,
COMSUMD CANTIDAD MONTO BS
COMEULTAZ LBRES 1] 15000
TOTAL CONELILTAS 1] 150000
TOTAL CORSLMO L] 150,00
TOTAL FACTURADD L] 15000
HISTORICO DE FACTURAS
EMSERBIC SANTA CRUZ
PERIODG MONTO FACTURADO SUS MONTD FACTURADD B3 WONTO PAGADD FECHA PAGD
8IS rsdi i)
072ME 245070/
as 12 45050/
as [
102013 =0
102015 23870
112015 2 40660
SALDO A LA FECHA eI T5A14.10
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO

FaINFOCENTER
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CLIENTE: ENSERBIC
DIRECCION: A, LAS AMERICAS, N* 7, TORRE CAINCO, PIS0 4 FECHA EMEION REPORTE: 205515 1222
CIUDAD - DEFTS: SANTA CRUZ [E LA SERRA - SANTA CRLEZ PLAK DE PraG0: FLAN BASIDD
TELEFONO: N PERIOD: D 160702018 Hasta: 16082015
COD. CLIENTE: 1 PROMMA FECHA DE CIERRE- 1B0aANA
ESTADO: ACTNG DIL&E FACTURADGS: r
CORSUMD CANTIDAD WONTO BS
CONEULTAS LBRES o 160,00
CONSLILTAS ADICIONALES " 4453
TOTAL CONSULTAS " 88%31
TOTAL CONSUNG " a1
TOTAL FACTURADD a3
SUCLUREAL ENSERBIC 5.4 LA PAT
USLARID: RAMON PERA FLORES
FECHA PRODUCTD PEREOMA TROACCESD MBONTD TOTAL
ABDT/20r E 300 P | RESUMEN EJECUTNVD WlAkl&I WELGARE J) RAG0BERT CI S608510 C& \WER EL]
BT/ E 3304 P | RESUMEN EJECUTIVD DOKDOR FRBFPL ADCIFD SEGUKDG 1 SEFaERsE WER EL]
BT/ E 3306 PM [RESUMEN EJECUTVD DCOKDOR FRBFPL ADGIFO SEGUKDG O SEFaRERsE WER aE
ABETY2E B 334 M [ RESUMEN EJECUTVD COKDOR FRAFPU ADCILFD SEGUNDO O SES0RsE WEB (]
1B07/201E 0335 PM | RESLMEN EXECUTNVD DOKDOR FASFPU ADOLFD SEGLUNDO CISEIAEIREC WEB EE
ASTIAE 1115 A JRESUMEN EXECUTND PEREZ FLORES JUAK FEDRD. CEAANTIPELC \WER [
18T 0537 Pl | RESUMEN EJECUTNVD WU PALERK JUAKITA CIBATIEE \WEB 5H
0AITVEAE 1236 P |RESUMEN EJECUTHD PEREZ FLORES JUAK FEDRD. CLAIANT IPELC \WEB 5H
ST/ E 067 P | RESUMEN EJECUTVD FAINTI ARAD SALICEDD AAMDEN O £.5638636 5O WER (L]
HIOTRE 351 P |RESUMEN EJECUTNVD PEREZ FLORES JUAK FEDRD CEAMMNTIPEC WEB 570
CDAEEE 2514 P | RESUMEN EJECUTVD PEREZ FLORES JUAK FEDRD. CEAMPNT 1PSC WEB 570
I0A301E 0526 PM | RESLUMEN EJECUTVD PEREL SABA JESLS C15239016 WEH 570
DTOEIE 0538 PM JRESUMEN EJECUTND PEREZ SABA JESLE CISZICHE \WEB 570
[-!mmsxismlﬁsm EJECUTND Fana KIT ZT3E2H17 \WEB 570
DEOAZ01E 1143 80 | RESUMEN EXECUTIVD PEREZ FLORES JUAK FEDRD. CLAIANTIPEC \WER 570
DSOAREE 1143 U RESUMEN EJECUTNVD EWPRAERA € PALUERA NIT- 7O BT WER 570
DSOA/EEE 1146 M | RESUMEN EJECUTIVD EWPAERA OE PAUEDA NIT 704167 WED 570
DSOAEEE 1148 M | RESUMEN EJECUTIVD EMPAERA DE PAUERA NIT 7004 E1E87 WEB 570
DSDAFIE 1151 A JRESUMEN EJECUTND EWPAESA DE FAUERA NIT 70341 BET \WEB 570
reaaser 5aca i locs R £ e e DEDETELNOCT §IAMCCNon Kl ey o T

10.6 Alta usuarios

Cuando el usuario ingresa a la opcion “Alta Usuarios”, podra realizar el alta de

usuarios de su entidad.

Administracion
Administrar Usuarios
Emitir Contrasefias
CGambiar Gontrasefa
Consultar Reportes
Alta Usuarios

Estado de CGuenta
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Debe realizar la busqueda de una persona con el nimero de documento.
Se daran 2 casos:

o Si se encontrara 1 solo registro, se activara el alta de usuarios donde
debera ingresar el correo-e, rol y sucursal para la creacion de usuario.

o Si no se encontrara registro o fuera mas de uno, podr4 generar una
solicitud que notificara a un Oficial de Infocenter para andlisis de creacion
de dicho usuario.

En la pantalla debe Buscar el nimero de documento de identidad:

ALTA DE USUARIO

Nro. Documento: Gompl.:

- Buscar Nuevo

Caso 1.- Si encuentra a la persona debe Seleccionar “Alta Usuario” y le solicitara el correo
electrénico y la sucursal de su entidad a la cual debe asignar el nuevo usuario.

ALTA DE USUARIO

Nro. Documento: Gompl.:

Numero Documento Gomplemento Persona B
Usuario

~ GRISTINA ANDREA
30986199 REMEDIOS
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Caso 2.- Si la persona no existe 0 existen varias personas con el mismo documento
debera completar los datos de la persona, adjuntar la foto del documento de identidad y
presionar el boton “Enviar Solicitud”, en ese instante el sistema enviara un correo
electrénico a un Oficial de Infocenter quien atendera su requerimiento.

ALTA DE USUARIO
NO SE OBTUVIERON RESULTADOS

Nro. Documento: Compl._:

Nro. Documento: Compl.: Mombres y Apellidos
112251
Email Rol - Usuario
SELECCIONE ROL w~
Sucursal Nombre del Archivo
SELECCIONE SUCURSAL w '_‘

(Archivos validos: pdf, jpg)

e Botbn Buscar : La busqueda segun los datos ingresados.

e Boton Nuevo : Limpia todos los contenidos.
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Capitulo 11

BANCA COMUNAL

Verificaciones

Infocenter Empresa

Gargas Comercales

Adminisiracidn

Banca Gomunal

Besumen Ejecutivo -
INFOSCGORE

Cuando el cliente selecciona Banca Comunal, se desplegara una pantalla donde podra
realizar la busqueda de toda la informacién registrada para una cantidad de personas

naturales dependiendo de los criterios de busqueda especificados.

BANCA COMUNAL

Mofivo Consulta
CREDITO

£

§
f
:
]
{

(1] ol v
(2 ) cl v
(= ] cl v
[+ ] cl v
(5 ) cl v
(6 ) ol v
(7] cl v
(2 ) ol v
(o ] cl v
(0] ol v
Q cl v
(12 ol v
(12 cl v
Q cl v
(15 ol v
(16 cl v
(7] cl v
(5] ol v
(19 cl v
(0] cl v
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Al cargar la pantalla el sistema le muestra un mensaje amigable no intrusivo indicandole el

estado de su cuenta.

Bienvenido{a), Marela Rojas

DATOS DE SU GUENTA
Saldo Deudor: 15385 6
Conzsultas Libre=: 0

ENSEREIC 5.A.

» Los campos obligatorios son: Motivo Consulta, Tipo Documento y Nro. Documento.
» De incumplir alguna validacion o regla de negocio se visualizan las filas afectadas con

una marca distinta;

BEANCA COMUNAL

- LA FILA 1, EL CAMPO NRODOGC. NO TIENE EL FORMATO CORRECTO (NUMERICO, MINIMO 2

CARACTERES), OBLIGATORIO 51 FUE SELECCIONADO - LA FILA 2, EL CAMPO NRODOGC. NO TIEME EL
FORMATO CORRECTO (NUMERICO, MINIMO 2 CARACTERES), OBLIGATORIO S| FUE SELECCIONADO.

Motivo Consulta
CREDITO w

B
¥
§
7
i

a

Cl

Cl

Gl

ol

Ademas se visualiza un mensaje con informacion del error devuelto.

<

4

4

L

L

e

L

LIES

» De cumplir con las validaciones y/o reglas de negocio se realiza la busqueda
correspondiente, en caso de existir mas de un niumero de documento registrado, 0
bien, existen registros coincidentes ya sea con distinto tipo de documento o con
distinto complemento para la fila especificada se visualiza una pantalla con
coincidencias de la misma con un color diferenciado y con un mensaje que distingue la

situacion:
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COINCIDENCIA:
Motive Consulta
CREDITO ~

BT GETTEE ST

Solo se permite desmarcar las filas sefialadas como coincidentes.
En caso de no existir registros coincidentes se genera el reporte directamente.

» Una vez cumplidas las etapas validaciones y coincidencias se genera el reporte y se
visualiza en pantalla:

LA DE PEORMACKON I OCENTER B4 N0z
LA FAE MENDITA - CIIRESTEE

[ INFOCENTER RS e

FERID00 FEFDRTE: ITZENG AL TTNZENE

BANCA - COMUNAL

PERECIAS CONSLLTATAS: 1

S || Fmr | waeions [nel| svs | wewass | cowa | sveve [ aer] 7 iEraea Brvios 2 e
T e
= e o 3 e o o B B e
sanco. = MoACCR=DrD. o e -
Ex-I I P (Ll P Y e T I - . -
= = o o o o B ==
sanco e MoACCR=DrD. _ _ . . -
el I PV [y Y R O (! [ e
e maa] e ] swems | s e
NOTAS ACLARATORIAS:
e L e . TR T A PESETRAC BRETA amE aTeE
& ccurue s Epr—

LAINEDRMACION QUE PR
e A
3 nE

e Botdn Buscar: Realiza la busqueda segun los datos ingresados.

e Botdn Limpiar: Limpia los datos de los campos.

e Botdn Volver: Permite volver a un estado atrds de la basqueda, solo disponible en
etapa de verificacion de coincidencias.




