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INFOCENTER S.A.

MISION

Proveemos informacion fidedigna y oportuna de manera eficiente vy
comprometida para minimizar el riesgo crediticio de nuestros clientes,
constituyéndonos en un nexo entre el sistema financiero y no financiero.

VISION

Ser lideres en Bolivia, reconocidos por nuestros productos y servicios
innovadores, con alta tecnologia, con informacion clave, completa y oportuna
para minimizar el riesgo crediticio en la toma de decisiones empresariales,
convirtiéndonos en aliados imprescindibles para nuestros clientes.
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INFORME DEL PRESIDENTE

Santa Cruz de la Sierra, 17 de febrero de 2017

Sefiores Accionistas:

Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestion 2016, el cual
presenta los hechos mas relevantes relacionados con las actividades del BURO DE INFORMACION
INFOCENTER S.A.

Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto econémico general, la evolucién del sistema
financiero y el desempefio de INFOCENTER en la gestién pasada.

|. EL CONTEXTO ECONOMICO

El aflo 2016 estuvo caracterizado a nivel regional por la recesién que afecté a América Latina por
segundo afio consecutivo, especialmente por el mal desempefio econdmico de Brasil y Argentina.
Esta caida ocurrié pese a la recuperacion gradual de las economias avanzadas, en especial de
Estados Unidos.

En términos de precios de materias primas, éstos se estabilizaron en el afio e incluso algunos tuvieron
una moderada recuperacion. De todas formas, los precios de commodities se encuentran en niveles
mas bajos que el afio 2014, cuando llegaron al final de su auge. En 2016 fueron coherentes con el
menor dinamismo de la economia que explicd su repunte, China, la cual ha tenido un crecimiento mas
baj o que durante el p ecriicoldoodo .denomi nado fis¥per

Pese a la estabilizacion de los precios de varios productos primarios, la naturaleza de los contratos de
exportacion de gas desde nuestro pais a sus dos principales mercados, Argentina y Brasil, implicaron
menores valores unitarios de exportacién a lo largo del afio pasado. Conjuntamente las menores
ventas o nominaciones de gas a estos dos mercados, implicaron que el valor de las exportaciones de
hidrocarburos sea la mitad de 2015 y un tercio de lo observado en 2014.

De esta manera, las exportaciones totales cayeron desde 12 mil millones de délares estadounidenses
a 6.500 millones, generando por segundo afio un déficit comercial. Esta diferencia entre exportaciones
e importaciones de bienes fue similar a la de 2015 porque las importaciones también experimentaron
una caida, en especial las de bienes de capital en linea con una caida de la inversion total en el afio
que revisamos.

Esta balanza deficitaria también fue producto del estado del mercado de divisas que ha
experimentado un fatraso cambiari o00; es decir,
incentivos para una mayor importacion. A pesar de algunas medidas que limitaron las importaciones y
gue se plasmaron en mayor burocracia para el comercio legal, las importaciones por la via del
contrabando mermaron la disponibilidad de divisas e hicieron que nuestras Reservas Internacionales
Netas cayeran un tercio desde su nivel mas alto.

Los ingresos del fisco en todos sus niveles se vio afectado por la caida de los ingresos de
hidrocarburos y dada la inercia en el gasto publico y el avance irreversible de varios proyectos de
inversion publica, se plasmo en un déficit fiscal cercano a 7% del PIB, similar al de 2015. Este elevado
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desbalance genera preocupacion porque requerira que a futuro se tomen las medidas del caso para
promover un ajuste en las cuentas publicas.

Con este panorama, nuestro pais continu6 por la senda de la desaceleracion para estar en una tasa
en torno a 4%, tal como lo muestran los avances parciales de cifras hasta el mes de octubre. La cifra
esta marcada por el segundo afio de caida de produccion de hidrocarburos y por los efectos de la
sequia en el sector agropecuario. Los sectores que destacaron por su dinamismo fueron la
construccion y servicios financieros, ademas de la recuperacién en términos de volumen de la
produccion minera.

Para finalizar esta revision, debo sefalar que con un valor total de ventas finales de bienes y servicios
similares al de 2015, en torno a 33 mil millones de dolares estadounidenses, por los fendmenos
descritos, las presiones inflacionarias estuvieron contenidas y resultaron en una variacion acumulada
del indice de Precios al Consumidor de 4% al cierre de afo.

El panorama que nos espera para 2017 tiene varios desafios. En el plano internacional el cambio en la
administracion gubernamental y en las politicas implicard menor dinamismo para varias economias,
principalmente México. Por su parte en Europa se esperan las definiciones de la transicion de
Inglaterra en su salida de la Unién Europea.

En lo interno, las perspectivas apuntan a que la economia se estabilizar4 en un crecimiento en torno a

4 %, pero con |l a continuidad de | os Ad®ficit gemel os

tomar las medidas del caso para reactivar la produccién y para que los ajustes fiscal y externo no
impliquen efectos muy serios en los ingresos de la poblacion.

II. EL SISTEMA FINANCIERO

Es importante reconocer que pese al dramatico cambio de contexto en los planos externo, econémico,
social e incluso politico que tuvo su punto de inflexién en 2015, el sistema financiero ha continuado
por la senda de la estabilidad e inclusive el crecimiento en 2016. De hecho, las colocaciones totales
crecieron 18% mientras que las captaciones lo hicieron a una tasa mas moderada de 3%, que es
consistente con el menor flujo de ingresos y las tasas de interés negativas en términos reales.

La dindmica crediticia se explica por la aplicacién de lo establecido en la reglamentacién de la Ley 393
de Servicios Financiero que estableci6 metas para los segmentos de crédito productivo y vivienda
social. Por tal razén, el esfuerzo de las entidades financieras se plasmé en un crecimiento de 26% en
el crédito productivo.

Sin embargo y es preciso mencionarlo porque afecta a nuestro giro de negocios, el nimero de
prestatarios crecié en apenas 2%, lo cual refleja que el aumento de los créditos se ha concentrado
principalmente en clientes que ya tiene historial crediticio con las entidades financieras con las cuales
operan.

Es evidente que la mora del sistema contindia en niveles bajos, pero en los periodos que siguen se
requerirédn esfuerzos de parte de las entidades financieras para captar nuevos clientes, frente a lo cual
se abren oportunidades y desafios para nuestro rubro en general y nuestra empresa en particular, en
lo que se refiere a las operaciones que nos estan permitidas por la Ley 393.

Los desafios que se perciben para el sistema financiero en 2017 tienen dos facetas. Una esta
relacionada con la necesidad de que el sistema y sus participantes cuenten con los mecanismos de
cobertura adecuados para el eventual ajuste externo, en tanto no se vean otras fuentes de ingresos
desde el exterior. Dado que como pais y como sistema la bolivianizacién debe ser preservada para
evitar riesgo sistémico en especial en lo que se refiere a liquidez y de crédito, esta faceta sera crucial
para preservar la estabilidad del sistema.

En lo regulatorio, la propuesta de modificacion a la Alicuota Adicional del Impuesto a las Utilidades de
las Empresas implica menor volumen de crédito para las entidades del sistema. Aunque el efecto no
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es significativo en términos de volumen, la sefial no va en la direccion contraria de fortalecer el
patrimonio del sistema financiero, dados los retos que la propia legislacion plantea.

En sintesis, el sistema financiero continda siendo el puntal de estabilidad que ha caracterizado al pais
incluso en periodos complicados como los experimentados a inicios del presente siglo y su
crecimiento en los Ultimos diez afios ha sido impresionante en términos comparativos. Para que
continle este rasgo y se promueva la continuidad del dinamismo observado sera necesario que los
agentes que regulan y operan tomen las medidas que un nuevo contexto exige.

[lI. INFOCENTER S.A.

La entidad continu6é dando atencién a la seguridad tecnoldgica. El turno fue con el plan de continuidad
del negocio y el plan de contingencia. Las pruebas realizadas a ambos planes fueron satisfactorias, lo
cual muestra un razonable nivel de confiabilidad para la continuidad del funcionamiento de la
empresa, basicamente tecnoldgico. Esta experiencia refleja un estandar perseguido por el regulador
gue permite continuar operando de manera planificada.

Los riesgos a los que esta expuesta la actividad de la empresa y el nivel admitido de acuerdo al
tamafo de la misma y a la envergadura de sus operaciones siguen identificados y razonablemente
controlados. La infraestructura tecnoldégica no ha tenido variantes debido principalmente al
mantenimiento preventivo, habiendo éstos respondido satisfactoriamente al volumen de consumo de
los Clientes. Al respecto del software (BIC), se concluyd la actualizacién del sistema y la base de
datos a 64 bits, lo cual representa mayor rendimiento en tiempo de procesamiento.

Se presentd al regulador la solicitud del nuevo servicio Resumen Comercial, en respuesta a una
gestién de continuidad de servicios propios del giro de negocio del buré. Se contindan gestiones para
preservar como intrinsecos a la empresa otros servicios importantes para seguir brindandolos porque
coadyuvan a las actividades de las entidades financieras y porque ayudan a sostener la distribucién
de costos fijos que hagan rentable al conjunto de productos de la empresa. Por factibilidad econémica
se continlia evaluando propuestas de scoring de bur6.

En materia de ingresos totales y segun informacion publicada de la industria de intercambio de datos,
la participacion de mercado del bur6 se inclind en nuestro favor pasando esta composicion a un 59%
para nuestra entidad.

Los programas de educacién financiera se completaron satisfactoriamente en un 95% y asumiendo
una invitacion particular, se definié que la empresa participe en tres Jornadas de Educacién Financiera
promovidas por ASFI. El plan de educacion financiera pasado se enfocd en la atencion de los
derechos del consumidor financiero para lo cual se adiestré al personal de atencién directa a quejas o
reclamos. Hago propicia la oportunidad para exhortar a las Camaras a coadyuvar con mecanismos de
difusion del programa indicado tal que se consiga el mayor efecto posible.

El Directorio ha sesionado nueve veces en la pasada gestion con una frecuencia mayor a la indicada
en el estatuto. De esta forma se ha dado oportunidad de atender los requerimientos de la
administracion, aprobando la actualizacion de manuales, el desempefio del Directorio por intermedio
de Comités conformados y presididos por Directores que han informado al Directorio las actividades
de su competencia, y renovados sus miembros por una nueva gestién, también mediante el
desempefio de indicadores trimestrales, en cumplimiento a disposiciones contenidas en el Cédigo de
Gobierno Corporativo.

El resultado econdémico operacional del 2016 fue de 3,5 MM de bolivianos y el resultado neto Bs 2.4
MM. El retorno sobre la inversion ratifica a los accionistas que el rendimiento es con creces mayor a
cualquier costo de oportunidad del mercado. La posicion financiera de las cuentas es ponderable por
los saldos de las mismas.
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La capacitacion del personal es una tarea constante. Potenciar las competencias y el conocimiento
técnico representa apuntalar los retos del mercado y los cambios a los que la empresa esta expuesta.
Avanza constituye el brazo social de INFOCENTER.

Sigue siendo una convicciéon de que la tendencia del negocio es entregar mas valor por la misma
tarifa. INFOCENTER debe procurar alin mas eficiencia y aplicar una estrategia adecuada y ajustada a
los cambios normativos.

Sefiores Accionistas, con el concurso de Uds., de los Directores, del personal ejecutivo, administrativo
y de planta, consolidaremos y proyectaremos a INFOCENTER con la misién con la que fue creada. A
todos una vez mas presento mi mas sentida gratitud.

Atentamente,

Gabriel Dabdoub Alvarez
Presidente del Directorio
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DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
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RESPONSABLE UNIDAD GESTION INTEGRAL DE RIESGO
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Edif. Multicentro, Torre B - P. 12 * Calle Barachavi N°. 390
Calle R. Gutiérrez, esq. Av. Arce * esq. lgmiri, Barrio Urbarf
Casilla N° 718 * La Paz - Bolivia Casilla N° 5788 * Santa Cruz - Bolivia
Telf.: + 591 (2) 244 33 72 Telf.: + 591 (3) 354 4965
ST | Fax: + 591 (2) 244 18 48 Fax: + 591 (3) 354 8461
www.bdo.bo

1.1 DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
BURO DE INFORMACION “INFOCENTER” S.A.
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia

Hemos examinado los estados de situacién patrimonial de BURO DE INFORMACION
“INFOCENTER” S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, flujos de efectivo y cambios en el patrimonio neto por los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 13 que se acompaiian. Estos estados financieros
son responsabilidad de la gerencia de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Bolivia y con las normas emitidas por la “Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero en
Bolivia” contenidas en la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, Libro 6°, Titulo | -
Auditores Externos. Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para
obtener razonable seguridad respecto a si los estados financieros se encuentran libres de
presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de
pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una
auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones
significativas realizadas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados
financieros en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base
razonable para nuestra opinidn.

En nuestra opinién, los estados financieros descritos en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién patrimonial y financiera de BURO DE
INFORMACION “INFOCENTER” S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de sus
operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién delSistema Financiero en Bolivia.

GUALJ Y ASOCIADOS

2
(Socio)
. Hugo Befthin Amengual
MAT. PROF. NP CAUB-0482
La Paz - Bolivia
Febrero 3, 2017
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ESTADOS FINANCIEROS

BURO DE INFORMACION “INFOCENTER” S.A.
SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2016 2015

Activo Notas Bs Bs
Disponibilidades 5.a, 8.a 2.677.216 1.202.317
Inversiones temporarias 5.a, 8.c 1.702.364 3.142.826
Otras cuentas por cobrar 5.a, 8.d 3.972.357 4.181.452
Bienes realizables 5.a, 8.e 2.590 3.043
Inversiones permanentes 5.a, 8.c 3.297.388 1.627.697
Bienes de uso (neto) 5.a, 8.f 916.137 905.448
Otros activos 5.a, 8.g 406.964 443.887
Total del activo 12.975.016 11.506.670
Cuentas de orden 8.x) 44.406.822 43.944.267
Pasivo
Otras cuentas por pagar 5.a, 8.1 3.925.081 2.908.538
Previsiones 5.a, 8.m 200.327 356.067
Total del pasivo 4.125.408 3.264.605
Patrimonio
Capital social 9.a 5.072.000 5.072.000
Aportes no capitalizados 9 582 582
Reservas 9, 9.b 1.184.839 986.961
Resultados acumulados 9 198.000 2.182.522
Resultado neto del ejercicio 9 2.394.187
Total del patrimonio 9 8.849.608 8.242.065
Total del pasivo y patrimonio 12.975.016 11.506.670
Cuentas contingentes 8.w) - s
Cuentas de orden 8.x) 44.406.822 43.944.267

Las notas del 1 a 13 paiian son parte integrante de los estados financieros.

Jefe de Administracién y Finanzas

as

AUDITORIA FINA RA
@ CONTADURIA PUBLICA
Reg. 3486 - CAUB 12559
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BURO DE INFORMACION “INFOCENTER” S.A

SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto
Recuperacion activos financieros
Gastos por incobrabilidad y otras cuentas por cobrar

Resultado de operacion después de incobrables
Gastos de administracion

Resultado de operacion neto .
Resultado por la exposicion a la inflacion

Resultado después de ajuste por inflacién
Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre utilidades de las empresas (IUE)

Resultado del ejercicio

AUDITORIA FINAN

O CONTADURIA PUBLICA

RA

Reg. 3406 - CAUB 12559
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Notas

8.q
8.q

® 0
-+

2016
Bs

127.152
(25.351)
101.801
17.226.511
(248.576)
17.079.736
30.240
(12.500)
17.097.476
(13.561.340)
3.536.136
(7.860)
3.528.276
16.739
(7.263)
3.537.752
(1.143.565)

Jefe de Administraci

y Finanzas

2015
Bs

145.239
(23.693)
121.546
14.192.262
(142.624)
14.171.184
538.410
(12.000)
14.697.594
(11.935.792)
2.761.802
(187)

2.761.615
(7.043)

2.754.572
(772.050)
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