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INFOCENTER S.A. 
 

 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Proveemos información fidedigna y oportuna de manera eficiente y 
comprometida para minimizar el riesgo crediticio de nuestros clientes, 
constituyéndonos en un nexo entre el sistema financiero y no financiero. 

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser líderes en Bolivia, reconocidos por nuestros productos y servicios 
innovadores, con alta tecnología, con información clave, completa y oportuna 
para minimizar el riesgo crediticio en la toma de decisiones empresariales, 
convirtiéndonos en aliados imprescindibles para nuestros clientes. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 22 de febrero de 2016  
 
 
Señores Accionistas: 
 
Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestión 2015, el cual 
presenta los hechos más relevantes relacionados con las actividades del BURÓ DE INFORMACIÓN 
INFOCENTER S.A. 
 
Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto económico general, la evolución del sistema 
financiero y el desempeño de INFOCENTER en la gestión pasada. 
 
I. EL CONTEXTO ECONÓMICO 
 
En principio, el contexto económico internacional y nacional en el cual desarrolló nuestra empresa sus 
actividades fue similar en tendencia respecto a lo que se observó en 2014. En efecto, la 
desaceleración se agudizó en varias economías en desarrollo, las cuales crecieron en promedio 4% el 
año 2015. Por su parte, las economías avanzadas crecieron en promedio 2,4%, impulsadas por 
EEUU, cuya recuperación se consolida. 
 
El entorno también fue marcado por un precio del petróleo considerablemente menor al de años 
anteriores, constituyéndose en una transferencia de recursos desde economías productoras de 
hidrocarburos hacia economías consumidoras, en especial avanzadas, que se beneficiaron de la 
caída. Por el contrario, los países productores se caracterizaron por déficit comercial y fiscal frente a 
menores ingresos. 
 
América Latina cayó en una recesión por el desempeño negativo observado en Brasil, que 
experimentó una caída de 4% en la actividad económica, agobiada por una crisis de credibilidad y alta 
deuda pública con plazos de vencimiento muy cortos. De igual forma y pese a la baja fiabilidad de la 
información estadística, se calcula que Argentina habría tenido un desempeño insatisfactorio. Junto a 
Venezuela, configuraron un escenario para una recesión a nivel latinoamericano, con el resto de los 
países de la región desacelerándose. 
 
En esa dirección, Bolivia también experimentó una desaceleración o disminución del ritmo de 
crecimiento de la economía, que bajó en torno a un punto porcentual desde el 5,5% observado 
previamente en 2014. La mayoría de los sectores disminuyeron su velocidad de crecimiento e 
inclusive dos sectores tuvieron retrocesos: hidrocarburos como efecto de la menor demanda de gas 
de Argentina y Brasil y la minería por la menor dinámica sectorial asociada a demanda. 
 
Tal como señalamos en la anterior Memoria, en 2014 el país tuvo el mejor desempeño en las 
exportaciones, puesto que en 2015 cayeron en torno a $us 4 mil millones por la abrupta y marcada  
caída del precio de exportación de gas y el resto de las materias primas junto a la disminución de los 
volúmenes. Por tal motivo, la balanza comercial tuvo déficit después de más de una década de saldos 
positivos. 
 
Este hecho repercutió desfavorablemente en las cuentas públicas, pues también se observó el déficit 
fiscal superior a los Bs 14 mil millones, equivalentes a más de 6% del PIB, por encima del déficit 
previo de 3,4% en 2014. Esto se dio pese al bajo grado de ejecución de la inversión pública, menor en 
términos relativos a los de años previos. 
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El menor dinamismo económico y la aguda depreciación de las monedas de los países vecinos se 
tradujo en la reducción de las presiones inflacionarias, y se reflejó en una variación de 3% del Índice 
de Precios al Consumidor. Esto permitió a la autoridad monetaria a continuar con una política 
monetaria expansiva por los eventuales efectos de la caída de las materias primas. 
 
Las perspectivas para 2016 indican que en el plano regional de Latinoamérica se seguirá 
experimentando recesión por la caída esperada de similar magnitud en Brasil, la lentitud que se 
vislumbra para la recuperación argentina y la continuidad de la desaceleración en el resto de los 
países. 
 
Nuestro pa²s nuevamente experimentar§ una ca²da de las exportaciones, d®ficit ñgemelosò (comercial 
y fiscal) y menor tasa de crecimiento del PIB, que se situaría por debajo de 4% en función a la caída 
en hidrocarburos y menor dinamismo agropecuario por el evento de El Niño. Éste último evento 
presionaría eventualmente para que la inflación aumente en productos alimenticios. 
 
II. EL SISTEMA FINANCIERO 
 
Pese a un contexto de recesión a nivel regional y de desaceleración nacional y a la entrada en 
vigencia de nueva regulación financiera, los depósitos del público en el sistema financiero subieron de 
$us 17.169 millones en 2014 a $us 20.530 millones en 2015. 
 
Por su parte, el crédito aumentó de $us 13.982 millones a $us 16.418 en ambas gestiones. Por su 
parte, la cartera en mora y las previsiones aumentaron en menor proporción que las operaciones de 
crédito, de tal forma que el índice de mora se mantuvo en 1,5% del total de créditos. 
 
Como resultado de esta dinámica de las metas cuantitativas a las tasas de interés y el crédito, las 
utilidades del sistema financiero disminuyeron de $us 279 millones en 2014 a $us 272 millones en 
2015. Esto implicó un aumento patrimonial moderado de $us 1.921 millones a $us 2.125 millones, 
respectivamente. 
 
En el rubro que nos interesa, las colocaciones o el crédito, es importante notar que la composición 
continúa centrada en la banca múltiple. En efecto, 86,1% de los recursos se destinaron desde este 
segmento, 6,6% de los Bancos para las Pequeñas y Medianas Empresas o PYME, 3% de las 
Entidades Financieras de Vivienda, antes denominadas Mutuales, y 4,3% de las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito abiertas. 
 
No sólo es importante su composición institucional, sino también espacial. De hecho, 40% del crédito 
fue destinado a Santa Cruz, 26% a La Paz, 18% a Cochabamba y el restante 16% a los otros 
departamentos. 
 
Otro aspecto importante a destacar es que la mayoría de las operaciones de crédito (95%) se 
efectuaron en moneda nacional, proporción que aumentó levemente respecto al 92% en 2014. Este 
ratio es coherente con la bolivianización de depósitos, pese a que su proporción es claramente menor 
(83%). 
 
Un hecho que marcó el desempeño del sistema financiero fue la aplicación del D.S. 1842 de 
reglamentación de las tasas de interés y de las metas cuantitativas de crédito, que implicó un aumento 
importante del crédito productivo de $us 4.059 millones en 2014 a $us 5.953 millones el año pasado, 
implicando un crecimiento de 47%. En contrapartida, el crédito al sector de servicios disminuyó 13% y 
el de consumo se mantuvo casi inalterado. 
 
De igual forma y como efecto de la regulación financiera, el número de prestatarios aumentó 
levemente de 1.293.891 a 1.303.876, menos de uno por ciento. Esto implica que las entidades 
financieras han optado por ampliar su financiamiento a los prestatarios que ya obtenían recursos, de 
los cuales, además, ya tiene mayor información crediticia, aspecto que incide en nuestro rubro de 
negocios. El desempeño que se observa del sistema financiero para el 2016 es de características 
similares al obtenido en el 2015.  
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III. INFOCENTER S.A.  
 
En la pasada gestión la entidad continuó dando atención a la seguridad tecnológica. Para ello 
incorporó al plantel laboral un profesional en ñseguridad de la informaci·nò, cargo que se ocupar§ 
esencialmente de controlar que la metodología y las técnicas de seguridad de la información, 
básicamente tecnológica, siga estándares perseguidos por el regulador y permita la continuidad del 
negocio de manera planificada. Con esta contratación se expande la Unidad de Gestión Integral de 
Riesgo cuyo propósito es la evaluación permanente de los riesgos propios e inherentes a la actividad 
del buró de información.  
 
En materia de riesgo integral, la matriz desarrollada tiene identificados los riesgos a los que está 
expuesta la actividad de la empresa y el nivel de apetito de acuerdo al tamaño de la misma y a la 
envergadura de sus operaciones. Una importante mitigación ha sido tener el sitio alterno en una 
empresa de servicios tecnológicos que brinda garantías suficientes para dar condiciones de 
continuidad ante eventos especiales y contingentes. En este orden, se considera haber dado solución 
a la amenaza de corte de energía con la expansión de la capacidad de energía del UPS.  
 
La empresa inició en julio el proceso de adecuación a la Ley 393, para lo cual tramitó ante el regulador 
la adecuación del estatuto social y el cambio de denominación toda vez que por Ley la reglamentación 
del supervisor modificó la clasificación del buró, de empresa de servicios auxiliares financieros a 
empresa de servicios complementarios. Además de esto, el nombre apelativo de buró de información 
crediticia a buró de información hizo menester que la entidad se someta al proceso de adecuación que 
la autoridad de supervisión vio conveniente y necesario reglamentar para estar de acuerdo a Ley. El 
proceso concluyó con la notificación el 08 de diciembre de la resolución de no objeción a la 
modificación del estatuto social, el cambio de denominación a BURÓ DE INFORMACIÓN 
INFOCENTER S.A. con su sigla INFOCENTER S.A. y la nueva licencia de funcionamiento. 
 
La revisión y no objeción de ASFI al estatuto social de la entidad introduce modificaciones a la 
composición de cargos de la directiva, por lo cual en la presente Junta Ordinaria corresponderá 
efectuar un cambio parcial de la mesa directiva.  
 
Para no interferir el proceso de adecuación, se definió que la reducción de capital se mantenga en 
statu quo, por lo cual la Junta Extraordinaria del mes de julio dejó sin efecto la reducción de capital 
aprobada en Junta Extraordinaria de mayo.  
 
En materia de nuevos productos, se concluyó el estudio de mercado del scoring de buró con resultado 
razonablemente expectante en cuanto a la oportunidad comercial, también el estudio de factibilidad 
que recomendó adquirir el modelo de riesgo con financiamiento. El paso a seguir es iniciar 
negociaciones con entidades financieras y con el proveedor del software luego de reforzar la 
factibilidad del estudio. 
 
En materia de ingresos totales y según información que emite ASFI de la industria de intercambio de 
datos, la participación de mercado del buró se ha mantenido en un porcentaje importante y 
competitivo por los servicios brindados al mercado, los cuales son requeridos por el sector servicios 
regulado y no regulado. 
 
La administración de INFOCENTER tiene presente el interés de ASFI de que el consumidor financiero 
conozca sus derechos y los servicios brindados por el buró. Para ello elabora anualmente el programa 
de educación financiera cuyo propósito es educarlo en las actividades del giro del buró de información. 
En este sentido, hago propicia la oportunidad para exhortar a las Cámaras a coadyuvar con 
mecanismos de difusión del programa indicado tal que se consiga el mayor efecto posible. 
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El Directorio ha sesionado durante el 2015 la frecuencia necesaria para atender los requerimientos de 
la administración, aprobando la actualización de manuales, el desempeño del Directorio por 
intermedio de Comités conformados y presididos por Directores que han informado al Directorio las 
actividades de su competencia, y renovados sus miembros por una nueva gestión, también mediante 
el desempeño de indicadores trimestrales, en cumplimiento a disposiciones contenidas en el Código 
de Gobierno Corporativo. 
 
El resultado económico operacional del 2015 fue de Bs 2,7 MM y el resultado neto de Bs 1.9 MM. El 
retorno sobre la inversión ratifica a los accionistas que el rendimiento es con creces mayor a cualquier 
costo de oportunidad del mercado. La posición financiera de las cuentas es ponderable por los saldos 
de las mismas.   
 
Anualmente se define un programa de capacitación para potenciamiento de las competencias del 
personal y del conocimiento técnico. La importancia de esta gestión es apuntalar los retos del 
mercado e interpretar el mercado y los cambios a los que la empresa está expuesta. Avanza 
constituye el brazo social de INFOCENTER. 
 
Sigue siendo una convicción de que la tendencia del negocio es entregar más valor por la misma 
tarifa. INFOCENTER debe procurar aún más eficiencia y aplicar una estrategia adecuada y ajustada a 
los cambios normativos.  
 
Señores Accionistas, con el concurso de Uds., de los Directores, del personal ejecutivo, administrativo 
y de planta, consolidaremos y proyectaremos a INFOCENTER con la misión con la que fue creada. A 
todos una vez más presento mi más sentida gratitud. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

Gabriel Dabdoub Alvarez 
Presidente del Directorio 
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 DIRECTORIO 
 
 
 
Gabriel Dabdoub Alvarez  PRESIDENTE 
Fernando Cáceres Pacheco  SECRETARIO 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella TESORERO 
Luis María Porcel Ibáñez  VOCAL 
Victor Fernández   VOCAL 
Daniel Velasco Oyola   DIRECTOR SUPLENTE 
Javier Hinojosa Villegas  DIRECTOR SUPLENTE 
Alvaro Fernando Gamboa Afcha DIRECTOR SUPLENTE  
Lorenzo Catalá Subieta   DIRECTOR SUPLENTE 
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos  DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
María Inés Carrasco Montero  SÍNDICO 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
Oscar A. Plaza Ponte Sosa  GERENTE GENERAL 
Mariela Rojas de Hamel  GERENTE DE TECNOLOGÍA Y OPERACIONES 
Karina Martinez Alvarez  JEFE NACIONAL DE ADMINISTRACION DE CLIENTES 
Nelson Soliz Floralva   JEFE REGIONAL LA PAZ 
Vivian Rocha Otondo   JEFE REGIONAL SUCRE 
Alfredo de Los Santos Claros  JEFE REGIONAL COCHABAMBA 
Alain Rojas Viveros   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Ruben Dabdoub Azogue  RESPONSABLE UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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