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INFOCENTER S.A.

MISION

Proveemos informacion fidedigna y oportuna de manera eficiente y
comprometida para minimizar el riesgo crediticio de nuestros clientes,
constituyéndonos en un nexo entre el sistema financiero y no financiero.

VISION

Ser lideres en Bolivia, reconocidos por nuestros productos y servicios
innovadores, con alta tecnologia, con informacion clave, completa y oportuna
para minimizar el riesgo crediticio en la toma de decisiones empresariales,
convirtiéndonos en aliados imprescindibles para nuestros clientes.
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INFORME DEL PRESIDENTE

Santa Cruz de la Sierra, 22 de febrero de 2018

Sefiores Accionistas:

Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestién 2017, el cual
presenta los hechos mas relevantes relacionados con las actividades del BURO DE INFORMACION
INFOCENTER S.A.

Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto econémico general, la evolucién del sistema
financiero y el desempefio de INFOCENTER en la gestién pasada.

I. EL CONTEXTO ECONOMICO

El afio 2017 se observdé un disimil contexto econémico en el &mbito internacional y nacional. En
efecto, mientras la actividad econémica a nivel mundial se recuperé de manera gradual, luego de un
proceso de ajuste hacia un Anuevo normal 6 en

recuperacién de la recesién de Argentina y Brasil, en el plano nacional la actividad fue menos

dinamica de todos los afos que se observo la desaceleracion.

A nivel nacional, la caida de las ventas de gas a los mercados de Brasil y Argentina implicé un
crecimiento en torno al 4%, el mas bajo de los cinco afios recientes, el cual contrasta con el 6,8%
observado en 2013.

La desaceleracion también se observé en otros dos sectores embleméticos de la economia como son
la construccién y los servicios financieros. El primero tuvo crecimientos destacables en afos previos,
producto de mayores ingresos en el ambito privado en los afios del boom y de inversiones estatales,
principalmente en infraestructura.

En cambio el segundo estuvo impulsado por un aumento importante del ingreso de las personas hasta
el afio 2014, y posteriormente fue determinado por el impulso que proveyeron las distintas
instituciones financieras con el afan de cumplir las metas establecidas en la nueva Ley de Servicios
Financieros.

En términos de flujos de comercio exterior, tanto las exportaciones como las importaciones crecieron
en valor alrededor de 10%, por la recuperacién gradual de varios precios de materias primas, como
también el aumento del volumen de importaciones de bienes intermedios y de capital observados en
el afio.

De todas formas, el déficit comercial superé ampliamente los mil millones de délares y, junto con otros
flujos importantes de bienes, servicios y renta, determinaron nuevamente un déficit en cuenta corriente
de la balanza de pagos en torno a 6% del Producto Interno Bruto (PIB).

El saldo externo negativo estuvo relacionado a dos hechos importantes. El primero es el alto déficit
fiscal que por cuarto afio consecutivo mostré un alto nivel de inversion publica inconsistente con el
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efecto negativo en los ingresos de la caida de los precios de hidrocarburos, asi como de las ventas o
nominaciones de gas al exterior.

De igual forma, reafirmé el nivel de sobrevaluacién de la moneda nacional, pues aunque la inflacién
terminé por debajo de 3%, uno de los mas bajos de los Ultimos afios, y las monedas de los paises
Vecinos no tuvieron mayores presiones a la apreciacion, la rigidez de la paridad cambiaria incidié en
este fenbmeno de atraso cambiario, el cual no se plasmé en una caida de las Reservas
Internacionales Netas, en parte por la emision de un segundo bono soberano en mercados
internacionales.

En un contexto de menor dinamismo, el sector publico experimenté nuevamente un alto déficit fiscal
en los niveles observados en los dos afios previos, en torno a 7%, el cual se financié
fundamentalmente con mayor endeudamiento. Dicha estrategia es todavia factible en la medida que el
umbral de sostenibilidad esta por encima de los niveles de endeudamiento externo.

En 2018 tendremos un panorama con una lectura mixta. Por un lado, es probable que el crecimiento
sea ligeramente mayor al observado en 2017, en virtud de que la caida de la producciéon de
hidrocarburos habria llegado a su fin y no se esperan menores niveles de produccién de dicho sector.

Pero, por otra parte, tendremos a una economia que en el plano doméstico mostraria los signos de la
nueva etapa del ciclo econémico, una de crecimiento bajo a moderado, la cual implicara desafios para
los diversos sectores, entre ellos el financiero.

En el ambito de la administracibn macroeconémica, es prioritario que la agenda econémica se centre
en promover mayores niveles de productividad y actividad econémica como también de mitigar los
eventuales riesgos de la necesidad de efectuar un ajuste abrupto en las cuentas externas y fiscales.

A nivel internacional los organismos especializados esperan que la recuperacion de la actividad
econdmica continle a lo largo de todos los paises, con excepcion de aquellos en crisis. En ese
sentido, no se esperan importantes riesgos asociados al plano externo.

II. EL SISTEMA FINANCIERO

En 2017 se observé un comportamiento peculiar, puesto que los depésitos crecieron al 10% al cierre
del afio, pese a que durante algunos meses su crecimiento fue mas bajo y redundé en deficiencias de
liquidez a nivel del sistema en determinados periodos puesto que, por otra parte, la cartera crecié al
13% entre diciembre de cada afio.

No obstante, es indicativo que el nimero de prestatarios crecié en un magro 2,5%, lo cual reflejaria
que las obligaciones impuestas por la nueva Ley de Servicios Financieros tuvieron que ser cumplidas
asignando mayores niveles de cartera a los mismos prestatarios.

Este disimil comportamiento se plasmé en una leve caida de las utilidades del sistema financiero, lo
cual redujo también el impacto del sistema en la actividad econdémica, cuyo crecimiento se desaceler6
de forma marcada.

No obstante, el resto de los indicadores del sistema permanecieron estables. Por ejemplo, se mantuvo
la bolivianizacion de depdsitos y créditos en un contexto de una discusion aguda sobre el rumbo de la
politica cambiaria. De igual forma, la cartera en mora estuvo en niveles aceptables pese a un
incremento en algunos subsegmentos.

Las metas fijadas en la Ley 393 en el afio 2013 seran a la vez un desafio como también una
restriccién a los operadores en el sistema, dado que su cumplimiento redundaria en cambios de la
composicién de cartera en desmedro de sectores de servicio que igualmente contribuyen a la
actividad econémica, como al consumo.
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Por tanto, 2018 es un afio en el cual el sistema financiero afrontaria con mayor fuerza la presion entre
un contexto econdmico diferente al planeado en 2013 a tiempo de promulgar la Ley 393 con las
condiciones del sistema financiero en general.

[ll. INFOCENTER S.A.

La entidad el 2017 continué dando importante atencion a la seguridad de la informacién y al
perfeccionamiento de los procesos buscando sostenibilidad de la seguridad. En ese orden acepté el
reto para encaminar a INFOCENTER a la certificacién de calidad 1SO 27001. El ordenamiento al
interior de la empresa para afrontar este proceso empezo a inicios del 2017 para asi comprometer una
calificacion aceptable de parte del auditor de TUV Rheinland.

La auditoria preliminar de la TUV expreso tan solo 2 recomendaciones de mejoramiento, que con gran
satisfaccion, en mayo la TUV Rheinland emiti6 opinion con la recomendacién de Certificar a
INFOCENTER con ISO 27001 al haber superado satisfactoriamente las 2 auditorias aplicadas, una en
febrero y la otra en mayo. A consecuencia de esta certificacion, el Directorio aprobé la desagregacion

del Cargo Gerencia de Tecnologia y Operaciones e n Gdir enci a de Qp édiie ade i

Tecnologiad Aproximadamente en agosto se conté con el placer de enviar a ASFI copia de la
Certificacion ISO 27001 otorgada por TUV Rheinland.

Es destacable mencionar este logro de certificacion en seguridad de la informacion porque a lo largo
de los afios de operacién de la empresa y desde su inicio, conté con un centenar de manuales de
procedimiento que han ido sumando en la medida que la sofisticacién de los procesos ha dado lugar a
formas mas exigentes de operar sistemas y actividades, lo cual representa un compromiso importante
de asumir porque para que el estandar actual sea sostenible, la capacitaciéon de los RR.HH. debe ser
constante. Solo RR.HH. formados permitir4 procesos ejecutados con razonable perfeccion.

Luego de mas de un aflo de argumentacion técnica, se recibié con agrado la determinaciéon del
regulador de considerar a la Verificacion como una actividad coadyuvante del proceso crediticio, tal
como lo es la notariacion de contratos, la evaluacion pericial de bienes muebles e inmuebles, los
bonos de prenda emitidos por las warranteras, actividades éstas que en su mayoria corresponden a la
categoria de empresas de servicios financieros complementarios.

Los riesgos a los que estd expuesta la actividad de la empresa y el nivel admitido de acuerdo al
tamafio de la misma y a la envergadura de sus operaciones siguen identificados y razonablemente
controlados. La infraestructura tecnoldégica no ha tenido variantes debido principalmente al
mantenimiento preventivo y a la implementacion constante de actualizaciones que mejoran la
performance de los sistemas con los que se brindan nuestros servicios. En linea general, los
servidores han respondido satisfactoriamente al volumen de consumo de los Clientes; no obstante, se
avizora para este afio la modernizacién de los mismos en razén a que estan sobrepasando el umbral
de su vida util.

Un topico importante a considerar por mi presidencia es que los ejecutivos desarrollen procesos
fuertemente estimulados en la mitigacién de fraudes internos y externos, todo lo cual redunde en el
fortalecimiento de la seguridad en general y de la seguridad de informacién en particular. Es necesario
acompafiar este reforzamiento de procesos con RR.HH. que posean sélida integridad, comprometidos
e identificados con la empresa para evitar a ultranza situaciones que por omisién o lenidad degeneren
en fraudes. La seleccion de personal requiere proceder con sabiduria en la aplicacién criteriosa de
procesos responsables de selecciébn de postulantes a cargos y los modelos de conducta deben
basarse en actitudes ejemplarizadoras.

En materia de ingresos totales y segun informacion publica, el desempefio de la empresa mantuvo
una participacion de mercado favorable a pesar de la caida de las ventas a partir de del 3° trimestre a
consecuencia de readecuaciones de los procesos internos de los Clientes del buré. La concentracion
de Clientes es un riesgo de mercado sensible por su potencial alto impacto en las finanzas de
INFOCENTER.
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Se ha tomado la determinacién de continuar participando en eventos feriales para promover entre los
consumidores financieros mayor conocimiento de la actividad del buré y buscaremos este afio
ingresar al marketing digital.

El Directorio ha dado oportunidad de atender los requerimientos de la administracion, aprobando la
actualizacion de manuales, el desempefio del Directorio por intermedio de Comités conformados y
presididos por Directores que han informado al Directorio las actividades de su competencia, y
renovados sus miembros por una nueva gestion, también mediante el desempefio de indicadores
trimestrales, en cumplimiento a disposiciones contenidas en el Codigo de Gobierno Corporativo.

El resultado econémico operacional del 2017 fue menos expectante que el del 2016. Aun asi,
representd un ROE de 17% que ratifica a los accionistas que el rendimiento es con creces mayor a
cualquier costo de oportunidad del mercado. Asimismo, el ROl de INFOCENTER estuvo cercano al
14%. La posicion financiera de las cuentas es ponderable por los saldos de las mismas.

INFOCENTER ha definido por cuarto afio consecutivo que la formacién de profesionales es un reto
empresarial que ha enfrentado con voluntad. El programa AVANZA es el brazo social que patrocina a
becarios a cursar carreras universitarias. Exhorto a esta Junta considerar mantenerse activo en la
responsabilidad social empresarial con el propésito de potenciar las competencias y el conocimiento
de jovenes profesionales promisorios para el pais.

Sefiores Accionistas, con el concurso de Uds., de los Directores, del personal ejecutivo, administrativo
y de planta, consolidaremos y proyectaremos a INFOCENTER con la misién con la que fue creada. A
todos una vez més presento mi mas sentida gratitud.

Atentamente,

b
G3briel Dabdeub Alvarez
Presidente del Directorio
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Parque Excombatientes N2 1820
Edif. “Saint Patrick” Of. N2 1
Telf.: (591-4) 441 5627 Fax: (591-4) 441 5628
www.bac-srl.com bacsri@supernet.com.bo

| . P.O. Box 3374
{ ORES & CONSULTORES Cochabamba - Bolivia

GHNYADUIII PUBLICOS AUTURIIADDE

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio

BURO DE INFORMACION “INFOCENTER?” S.A.
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del BURO DE INFORMACION “INFOCENTER”
S.A., que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2017, el estado
de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas del 1 al 13
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del BURO DE INFORMACION
“INFOCENTER?” S.A., al 31 de diciembre de 2017, asi como sus resultados y los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFT).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero de Bolivia (ASFI), contenidos en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros referidos a Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes
de la Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores Profesionales junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Otra cuestion

Los estados financieros del BURO DE INFORMACION “INFbCENTER” S.A.,
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, fueron auditados por otro
auditor, expreso una opinion no modificada sobre dichos estados financieros el 3 de febrero de
2017.
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i AUDITORES & CON
CONTADDRES PUBLICOS

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacion con los estos financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las norma contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de
incorrecion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion
de la capacidad del BURO DE INFORMACION “INFOCENTER” S.A., de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionada
con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Buro de Informacion son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Buro de Informacion.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad de Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorrecion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material estados financieros, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorregéién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material ‘debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno. (/4

INFOCENTER S.A. - Memoria Anual 2017 10



INFOCENTER S.A. - Memoria Anual 2017

11



